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Abstract 

  

      The aim of the study was to identify social intelligence level of secondary 

schools principals in Kuwait and its effect on organizational stress of female 

teachers . 

In order to achieve this objective , the following questions have been developed 

1. What is the level of social intelligence for principals of secondary schools in 

Kuwait ?   
2. What is the level of organizational stress of the female teachers in these schools ?  

3. What is the impact of social intelligence of the principals on organizational stress 

of the female teachers at the significant level of (α≤0.05) ?      
4. Are there significant statistical differences in the organizational stress due to the 

social intelligence level variable of secondary schools principals?  

    Study population consisted of all secondary schools principals and all of there 

female teachers in the six governorates in the state of Kuwait .   
    A random cluster sample of (20) female secondary school principals and (187) 

female teachers of their schools had been chosen for the study .  

    Two tools were developed by the researcher and used .  



 م 

 

    The first measurement was for the social intelligence of principals and the 

second was a questionnaire for the organizational stress of female teachers . 

Validity and reliability were achieved .   
    A semi-experimental method was used to achieve the objectives of the study , the 

following results were found :  
1. The social intelligence level of secondary schools' principals in Kuwait came at 

high level .  
2. The level of organizational stress of secondary schools' female teachers in 

Kuwait came     at medium level .   
3. There was a positive impact of the social intelligence of secondary schools' 

principals on the female teachers' organizational stress in Kuwait  

4. There were significant statistical differences at the level of (α≤0.05)in the level 

of organizational stress due to the social intelligence variable of secondary school 

principals . 

The study recommended : 

-The one who is appoints as a director should be subject to the social 

intelligence test       to know his/her interference and to appoint those with 

higher level .  
-A regular training courses for principals to explain how to deal with teachers' 

organizational stress , and also for teachers to know what are the organizational  

stress and how to get rid of it .  
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�* < #.����  �5�� 4�.-�� ) .< �*�2009. (  

         *��� < �����!�" ����7;�" ��)!� < ����� �" ��J�� < N�� ���$          � < ��������7� 
�� H�  ����A����

               ����7;� +	 -	 < ��!� � �"���� ��� �  � ��� �$��	� < ������5. ����� 
�	 �/)�� +�  "; -	 < ���"3�%���

     ����� +���!��� #���* ��� 	� <  ����    ��� '$�* C ��' 
�	 , L� < ����"�  �A*) ��!�� D��/ D�58�� 

 ��%�� �) .< �!%��2009.(  

              ���)�J�� N�� ��� #��� �� ������;� 4�.-�� M��%� +� D�.�� ���" �%�� �� 6-7 ��U� �)7 +��      

        �� 
�	 �(� �3�*. ��*���� 6-7 ���7� < #���!��� ����/)��� ������" ������ #��.�� �$!� ���!�� ���

���� C��(" C��*���.  

 �����
� ��	6�  

            ������!$� ��%� ��� �9�"�� �(�)� :���� ��*���� ��%�%�� C'�.���� N�%�� �%� ��� C�� �  !�      

    ���"���� ����!�� &��) +Z$ @���� < �%� ��� �$ ���. ����� ���' ����� ���� ��$ < ���"���� �����.��%�

     �!� ����$ ��  2�4�A.-� �� ��� ��(8� ����� ����� �%� ��� C�� � +Z$ ������"� < 
���� ��� ��" �����

                  �A���� +A�  A�'� 
�	 �%� ���  �3� D�% < ���.$� ����� #������ 2�*��) 2���� 	 2�"��%�� ��������

              � #�A��!� +� ��%� ��� �9���� 4���� +�" �"����� ���%);� �-7 13*� ������"� < &��)���   < #�A��� 	

                �)�A!� +� +.�� ���� #������� D�58�� ���%�� 4� ��� 4��!�� 
��  ��%� �*��� ����� ���  ����

 #���!��� ���% ;� ����� 	 #*� #��!�� ��)�.  
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                 �A��"���� ����!�� �$ @" ��3� ,-�� �� �� �)�.�� ���7� ��-� ���"���� ����!�� �7�� �7 ��!���      .

  � ��� �   !���            �A���!��" ��� �� �A�� 4� � �JUA��� < ,�� E�� ����3���� �$�!��� �� �� +�" +���!��

               DA���� �%� ��� �$ +���!��� @���� �� ���J.� < ���!��� �)��� ���/)���� ������;� 4�)"��� ��(8���

   �"�% �JL� ��� ��"*E�� D�8��� 1�3��� �����;� +� #;�*� ���8 +���!�� C � � D��/� 
�� 

                � �(� +� #�������� ������ �/!� ��U�� < ����/)��� D� 7�� 1�3*� 
�� C� 3��� �J +�� < ��9� �

                  D�A!� �A���� C�� E�� ��A/)��� 4�% +� ��U� ���� ������ ��� ���% ;� @�!�"�� ��!��" ��"���

 �%� ��� ���/)��� �.���� �$ ���� E� ������") .<�72000 . (  

 �� 
���                    #����LA��� �8 +�� ���!���� ��"���� C��'� �"� +� �-"� ���� �J�J*��  ����� +� �W�

                +A�  A� !�� C��'��� -�5)�� ���)�J�� N�� ��� ,�� �� �� ��3�� #���5.�� '�'!� D �"  3!� ���� ��)����

               ��� � F!" C� 3� � � +� C��.�� M�.� ��)7 +� ;	 < ������ �-7 �$ ���)��� K���"��  N�� ��� #

             DA������� #;�*�� ���� ���� �"�� ��������� #���!��� �������;�� ����!5);� #;�*�� ��$ +� ���)�J��

 �� �7�   D�!� )   ������;� 4�.-��" (             ��A�W 
A�	 , LA� �A��"��� ���� 	 #.��  ��� ��-.� <

          �%�� ��.�� 
�� 2�"�% N.!)� ,-�� ���� �%� ��� �$ ��/)���� ���8���    +�9� �� #���!��� ���/)��� ��

                 �J*�"�� M � ���� �!$�  �.� ��� �����" ���"���� ����!�� ����!$� < ����/)��� ������ ��* +�  �'� ���

    �%�� �� 6-7 4���E .              ���A���;� 4�.-A�� M��%A� 
�� D�!��� �$ �J��� �%�� �� ��.�� +Z$ �-��

� 6�J�� #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #��� �� #���!��� ����/)��� ������ 
�.  

�����
� >�#  

               #A��.�� �A$ ���)�J�� N�� ��� #��� �� ������;� 4�.-�� M��%� D�!� 
�	 �%�� �� 6-7 #$ 7    

 #���!��� ����/)��� ������ 
�� �7�J��.  
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 �����
� ��&�"  

 ������� ��9%�� :�� �� �%�� �� D� 7� 1�3*��       :  

1? � 4�.-�� M��%� �� R #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #��� � M � ������;  

2?  R +7�/) ���� +� #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #���!� M � ����/)��� ������ ���  �� 

3?  ��; �� M��%�  )� #���!��� ����/)��� ������ 
�� #��� ��� ������;� 4�.-�� �J� ��)0.05 (R 

4?   �  )� ��9�(*	 ��;  #�- 1��$ ��)7 �7 ��; �� M��%)≤0.05α (   �A!"� �A���/)��� ������ �$

R #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #��� � M � ������;� 4�.-�� #����%� ������  

 �����
� ���#"  

                 ��A� �.�A" ,�A"���� +� A���� �����*� C � � #������" ��U� ��)� 
�	 �%�� �� ���7� :���     

 � ����!�� ������ < H�8 �.�" ����.��� M��%��� 
�� ���!��� C�� 	 ����� 
�	 ���� ��  ������ ���"���

  �%� ��� .              ���"���� ����!�� &��) �$ +���� +��()!� �����)� �8 +� �����7� �%�� �� 6-7  ��%� ��.

    ��7� �%� ��� �$ :               ���)� �. @" ��3� ,-�� �� �� �����$ 
�� [4�)"   *�� -	 < ���!���� �%� ��� C�� �

 �) <          �!"  * 
�	 ��$� 7� 1�3*� �$ �%� ��� &� .            4�.-A�� M��%A� 
A�� D�A!��� �A$  �5� ��-.�

        �".��� �J +�� N�� ��� ,�� � M � ������;�4��         +� @� ��� �(������ ���5��� �$ C� 3��� 6-7 ��

 ��%� ��� C�� E� &��)" �3�J� ��� .  

�%�� �� 6-7 ���7� +Z$ 2� � *� �J.� �.�"�       ��� ���$ S��� :  

 ���/)�� ���7��:  

?             (�8" < :%����" �$�.�� � 3�� �%�� �� +� @"�() �)� �� ������ ���)�� ��)�      ��A%� ��� �9�"�� �$ �

�����.��.  
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?                 < ���)�J�� N�� ��� ,�� �� < �����!��� 1��)���� < ���!���� ��"���� C��'� �%�� �� 6-7  �5� +� ��L� 

   �� ���  �$ �����!��          A.� ��-��. +�.� 
�* ����/)��� ������� ������;� 4�.-�� +� #��.    A�5� ��%

������ �-7 �$ �����"8.  

?      #��� �  )� ������;� 4�.-�� T���� :�8� ���� ����3�� #�%�� �� +� �%�� �� 6-7 +�.� +� ��L� 

 � �%�� �� #��.�� �$ #���!��� ����/)��� ������ 
�� 6�J�� ���)�J�� N�� ���  6-A�� :���� �-� < >*"��

                  �%A* #��.�� ���  �$ C�� ��� M��� <  � � T����" ��"�!�� �"�.��� 4��J	 �$ ��%� +� �%�� ��

 �J*�"�� ��� .  

 ��.�/��
� ���#-�:  

?                 1�%)� ���	 �$ ��8�� :�� �$ ���"���� ����!�� +� +���9%���� +���8���  �5�% �%�� �� 6-7 +�  

���$ +��!���� ��!�� +���!��� M � ��!�� ���� D�58� D �" +���!���� +��� ��� +�" . 

?          �� ���3� 
�� �) ��%� ���� #���L� �%�� �� 6-7 K9��) +�.�%         +� @���3� 
�	 �!%�� �J �(�* �7

 +���!��� 6��� N�� ��� ,�� � M � ��8��� D!��� +���� 
�� D�!��� �8 .  

?       '� �%�� �� 6-7 K9��)  �5� +� +.��            �$ ���  � � ���!� 
�� ��(*�� �$ ����.�� ���!���� ��"���� C��

 ���)�J�� N�� ��� ,�� � ����8� @9�� .  

?���)�J�� N�� ��� �$ +���!���� +��� ��� ��"�� � #���  ��/)� �$ K9��)�� 6-7 +� C �$E� ��L� .  

?            �� +�  �'� 4���E +�J*�"�� ���� 1����� S�$ �%�� �� 6-7 +� ��L�       ;� T�A����� ��A* #�%�� 

 #��.�� ���  ��W M�8� ��  �$ ���% . 

                   �A���� �A�"�!�� �A"�.��� 
�	 D��� ���� ����� �$��	 �"�J�" �%�� �� 6-7 +�.� +� @" ��L��� +�

             ��%� ��� C�� E�� ���"���� �9�"��" @���� ������;� 4�.-�� ���� �$ ���� �!��� �(�(8 �����.���
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   \]]̂��� �� -	 <                    #����%A� +�A" �"�� #��.�� ���  �$ T�)�� �-7 +� �%��  ��� < �J*�"�� ���  * 
�� < 

 ����/)��� ������� ������;� 4�.-�� .  

 ������
 ��&���$� ��)����
�  

 �������� ��	�
� :                �A�!� �A��5���� < N�)�� ��$� < �������;� #��!�� ��� 	 
��  �5�� C� 3� �7

   � �$ D�(��� +%*�              @���* �$  �5�� &��)� < ������;� 1$����� 
�	 , L� �� < �������;� D����� .

)<+��7'281:2000 . (  

  �* �"� M���C) 15:2004 (            �A�$�!��� #�A���!�� +A� #�� 3��� ������ �7 ������;� 4�.-�� +�

             � �A�� �5��8��� �������;� D������ �$ D�(��� +%* +�  �5�� +.�� ���� #��������    +A� @)��A�

              �3���" �"���%;�� < +��8V� #��.��%� ����� ��$� < ��.���� ��%5)�� ���*�� 
�	 D�!��� 
�� C� 3���

 �������� ���"3�� ��9�.  

  �����&���; :             1��% �$ +���!���" �3�!���� �������;� D� 7�� '��*	� 1�3*� 
�� C� 3��� @)U" @"  (3�

    � �"%�)� �9�%� �� 8�%� +�!�           M A� ����/)��� ������ D�58� 
�� ��!� ��"���	 #���8� 
�	 , L

 +���!���.  

 �% ,-���      4�.-�� N��3� �8 +� @%��� ��� D          #��A( @)�"�A%� �8 +� #��� ��� M � ������;� 

��-� �(�(8.  

 �������
� ����
�:  "           @)'��� �$ 2����� �"%� ���8�  #��JL� +�  �5�� @.� � ��� ���8�  �"���%�  ���*�� 

) ."<�����%	 ���1999. (  

  D�!��   ��!��� M � ����/)��� ������   ��)U"  " :        #�"���� >� *� ������ 
�� @�� � � !� ��!��� ��� 	

                ��"*�(� ����� < ��"�%�� #;�!5);� +� 2����� 2; !� @� > *�� < @��-� 2� � �� �.�� ����� N�� ��� �)��
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    ���)� �!$  �. �������%$ #�����              �A��/)��� �A.���� ���(A� D!A� �$ �J���� < ������ ���� 

)��/)��� ��7 �$ ����� �� C  !�� ���� 	 #����%� ( C  *� #�%��%  ��� � ��) .<, ).���2001 . (  

���   ��&���;  : ���� �$ ���)�J�� N�� ��� ���!� @���� #.��� D���� ��)U" ����/)��� ������ D�!�

   1�3�� ��� �"%�� ��!��            #����%A��� �A��/)��� �.���� ���(� �$ ��8� D!� ����) ������� 1����� 

                 �A�� #A��.�� �A$ ���)�J�� N�� ��� #���!� ����� �(*� ���� ��� �� �7� < �%� ��� �$ ���� E�

                �A����� 6-�� �J*�"�� ������ ���� ����/)��� ������ @)�"�%� �8 +� @%��� ��� D�% ,-��� �)�"�%;�

�� �� �$ �%.  

 �����
� ���% :  

�� 
�� �%�� ��  � * �(�3�  ��� :  

 �)�����  *�� : �%�� �� ��!�� +� ���� �%�� �� �(5��2012/2013.   

 �)�.���  *�� : #��.�� ���  �$ ��"���� C��'�� �����!��� 1��)��� 
�	 �!"���� ���)�J�� N�� ���.  

 ����"��  � *�� : �$ ���)�J�� N�� ��� #��� � ������!�� #��.�� ��� .  

 �����
� ����%�:  

 ��U� ��" �%�� �� #�  *� H8��� :  

1?  �%�� �� 6-7 �$ �� 8�%��� N��3�� #�� � #�"J� 1 ( .  

2?  #���!���� #��� ��� +� �)�!��  ��$� #�"���%� �������� ��  . 

 



  

  

  

����
� ,*)
�  

 �./��
� ������
�� 0���
� 1�-�  

  
������ ��	�
� ����� ��  

�������
� ,��
� ����  

��/��-�� ��/��
� �./��
� ������
�  

  �./��
� ������
� 8� ��
�%
� �����
� !�# B��� ��  
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����
� ,*)
�  

�./��
� ������
�� 0���
� 1�-�  
  

            ��-� < �%�� �� T����" ��(�� #�- �3"�%�� #�%�� ��� ,�/)�� � �� �(5�� �-7 +���   �*)�� 
�� 

 ��V�:  

 ��" : 0���
� 1�-�  

 ��	�
�  

                       ��35��� 6��(� �$ ��5��8� +��'�� +� +�� +� ��3� �� -)� N5)�� 4���� 4�.-�� T���� ���

      �� �$� @5��!� �$ ��5��8�� @%��� �$        ��A35�� ��)A.�� ��3!�� ��/)��� S����� ���3� #���/) +� ��� �

      �5( 4�.-�� +� 
�� 2�!���             M�8� 
�	 ����� +�� �8V  �$ +� D��8� �� 3��� �-7 +�� �� 3�" ���3�

    �� +� 
�	 ���(��� <             D�8;� F!" ��(��� D�8� 
�� ����  3�� @%��� +.�� �� 3�"  ���� �7

                �$ ���!��� ���� �$ �5��8��� C��*�� #;��� �$ ����" ���7� 4�.-��� ���3��� ����%�� N��3�� K7�)� �$

� ���               ;� ��$�8� 
�� �����*��� �������;� D������ �$ ���7� @�� �" :)(���" ��� ��� ���� �$� �%

          �A�. ���3!��  �5�� #�)�.�	 
�	 D�!��� ����� �%�)��� +�.��� �$ �%�)��� ����� :�� ���� +� ��

 � "��� �-7 1�3*�� #�)�.�E� 6-7 +� @�����3�� ��!�� #�"���� 
�� D�!��� ���3�  �5�� ���5. +���

 ���(!�� ��� �� 4�)" �$ ��%��) .<�"��1980. (  

 ��	�
� +�@)� : 

�     ��	��
 0���
�  ���
� :           < N�%A*E�. ��%A5)�� M�3��� #�� 3��� +� ������� ��(*� 4�.-��

                �$ 4�.-�� D�!�� < ��8���� �.-���� < �5��!��� < +������� < ��!5);�� < C ��E�� < ��� E��
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  �����–   �.- –   4�.-  :     �L5�� C * ,� 4�.-�� �.- ��$ ��5��� �)�5�� :��% /   �A)�5�� ���A% .

)<��/)� +"�1990 . (  

     �� ��!" ���3�� 
�	 ��"*�( �7L� ���� C4�5.�� ���� 
�	 ���� ���� C� 3��� �7� .  

      � ����� 1�!� F��W D���  ��� 
�	 ���� ,-��� ��.���� �* 4�.-��" �)!)� M � ��5�� 1�3*

              #�%A��� �A8 +A� ����"3�%� +.�� ���� ��%*�� #���!��� ��"3�%� 
�	  �5��  �3� ��� <  �5��

              ��5�� 
�	  �3� ,-�� 
)!��� +��.� D �" < ������!� �J +�� < ��%*�� .   M A� �A�5�� +�.� �� �-	�

          M ��� C �!" C�.�-�� �$ �)'8� ��$�!� ��)"� �.� 
�� S"(�  �5�� ,   #��A"8 �.�A� ��)"�� 6-7�

 #.�� +� @����� �� �* 
��  �5�� C ��%� �$ ��%�) .<+�%*2008. (  

4  ��	��
 �%:�*��  ���
� :  

                      
�� ��)�" 1�5�� ��J$ ��- :�� N5)�� 4���� :��� ���� 4�.-��  *�� D��!�  ��� ;  @A)�

          4�.-�� ���� �$ �8 � ���� �$�!���� ��3!�� ���)�� T��)�       ��� E� 
A�� ����A� 4�.-��$ �)�%)E�

    C 3!��� �9�%��� �*� �; �%;�� ���!���� . @)U" D�!�� " :  1A��� +� @%��� +.�� ���$ +��.�

     'A����� 
A�� C� A3���� #.���� �* �$  �5�� +� �!������� �� �!�� #�"���%;� F!" �/*�

 �$�!���) . "<N�"�2002H<16. (  

         �*� @!� 15���    S��( �.' )1972 (    �$ @� ������)<���2000 (  @)U" " :   +��.� +� C��"�

                  @A/*) ; ,� ��A��$ #�A)��.� 6-�$ ��%���)���� �� 4�"��.�� �J�. @�J� 4�.-�� +� ,� ���$

 
�� � �%) ��)	� C���"� ���9��)� �7��Ja" �7 ���."  

          @)U" +����"% @$�!�� " :     #��!�� ��� 	 
�� C� 3���      ��58�� �� �"!(�� #��!�� �(�8� ."

)<�"��1980. (  
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          @)U" ��%.� @$�!�� " :           �A3�)��� �A�.5���� D ���� D�(��� 
��  �5�� M � ���3!�� C� 3���

 �9�"�� :� , ���� ���!����) ."< ��*�1998. (  

 ��	��
 C��)�
� ������
� :  

)� F!" 
�	 ���� D�%� 4�.-�� #���/) #��)�� #  !� ��:  

1D C�����
� ,����
� �����  

                     #�� A3��� �� ����!�� +� ������ +� +�.�� 4�.-�� +� ���/)�� 6-7 �*�( ��� )��J M��

 ��)�" ���$ �.���� ��!� #�� 3��� +�   �  ���� �$��� +�  "; �� ���3� ����!" ���3��� < C  !����

          �� < M�8�� ����� �. +�" ��"��� ��)7 +� ��"��� 
��         �A�!� G�A�) �7 ���3!�� #����!�� +� M�

                 @A)� 
A�� @5(� �!(� >�*" T�)��� ��. �*) 
�� @�5�/� , L� ,-��  3!��� �"(!�� '�����

 ����) ������ ��� ���� +� @)�!� �� �3� G�'���  ���) .2006,Jackson. (  

 4�.-�� 2����)� ��)7 +� M��� ��. :  

  ����� 4�.-�� :��!� 
�� C� 3��� �7� C4�5." C ����� ��7�5���� '������ /�5��� �� .  

 ������;� 4�.-�� : �*��) �������� #��� ����	� +��8V� :� �����5" ���5��� 
�� C� 3��� .  

 �.�)�.���� 4�.-�� : �� ���� 4����� :� ���!��� 
��  �5�� C� 3�) .<1'�1997 . (  

2D 8����/� 8�����
� �����  

       +����"% M��                �� ��A� ���� �7 �" < ��.5���� ��� E�. �)�!� ���3� ����� N�� 4�.-�� +� 

               ���!��� H�8 ����) ���� @!� ����� ����5�� �%)" ���3!�� #����!�� :��� �$ �JL� ���� C� 3�

                 �.-A�� ��(A�� ��A.�"�� �; �%� +� C ���� #����!��� #�� 3��� :��� �$ �JL� @��� �$ ��!��

  .�� �%* ��� 	�              ��$ @�. ��3!�� ���)�� �7�� 4�.-��$ M�8� C��"!"� < �5��8� �%)" ���$ �JL� @)
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                 @A")�� 
A�	 ����) #� � !�%�  ��� :� �5��8��� @���) @����  �5�� #�$�(� :��� �$ ��/� .

)<�����2005. ( 

                    �� 4�.-�� ���� �$ 6��  +� < 2���3� 2����) ��!�� ���!�� �-7 +����"% �"���  ��   C�3�� ��  @"

       D�A!��� +.�� ; -	 < ����!�� ��7�5��� +� 6���. @)�� �!�"��� ���� �$ �!�"��� ���)�� �� ��!�"���

 4�.-�� #���"�8� 1��� +� �(�8" 4�.-�� �$� < 6�7�/� 1��� +� ;	 @���) .<��1985 . (  

                 ��"��;� #��!� @" �%5�� ���!�� �-7 
�	 �(��  � @)� /*��      #�A���!�� �A$ C �A�����

                �A��!��  �A�� 
�� �%�%�  ��!� ��"��;� #��!� +U.� < #���"�8;� ��)�"� ��. �5��8��� ���3!��

                 ,-�� M ��� +�"� ��. < +������ ,� +�" �"����� �� 3� +�"� ,-�� �7� ���3!�� #����!�� +�" �������

      ���!� ��!�� ���!�� @�$ ����� . ���/)�� 6-�� �!"�� �$ ��)�" ���$ �.���� ���3!�� #����!�� �. +�.�

                 �A�� ��"���� ������" ��(�� +�.� ����� �.� < �5��8� #��� " ���$ �8 � ,-�� ��!�� ���!�� .

)<�*���2005. (  

3D  8������ ��)&��
� ,����
� �����  

                  ���3!�� #��35�� +�   � +� +�.�� 4�.-�� +� ���/)�� 6-7 �*�( +��%��J M��    < �A����� 

                ��� C 3!��� #����!�� F!" +�� �3��� ; ��"%) ;3�%� F!"�� ���!" +� ��3�%� #�� 3��� 6-7�

 ��5) 
�* J�$ < �8V� F!"�� �$ �8 � ;� #����!�� +�   � �$ �8 � ����� N�9� ���� ��)�"

           � ��(��� 
�� C� 3���� ��  !�� C� 3��� �$��� +�  "; �"��� �� �% )���     
A�� C� A3���� ,�("�

               C� 3���� ��/5��� ������ < �)�!��� ��$ 
�� C� 3��� �$��� +� ���!� C �(3� �)��$� < �; �%;�

 �.-��� 
��) .<,������  .(2000  

������. �7� < ������ #�� 3��� ����� 1��� ��59���� ����!�� +�   �  � *� 
�	 +��%��J �(���:  

�  ������� C� 3��� : �7� ���� ���$ +���� ���� #���"�8;� �$  ��� .  
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�  ��  !�� C� 3��� : �� � ���%" ��"�%*�� #����!�� 4� � 
�� C� 3�� . 

�  ��)�.��� C� 3��� : ��)�.� �����  !" 4����� ��(� . 

�  �.-��� 
�� C� 3��� : ��!�) �� T����%� . 

�  ��9��3�%;� ���; �%;� C� 3��� :(�� #����!���� >*"�� �*�* . 

�  ��.�� E� C� 3��� : 4����� D�8�� �)��3���. 

�  ��/5��� ����� : ���%" #���.��" ��.5���) .<��1985. ( 

4D  E����/ �����  

                        +Y �$ ��3�)�� �!�"� @�$ < �)�!� ��9�)J 4�� �$ K��!� +� ��")� 4�.-�� +� 
�� @����"  .�

   *�� ,     3!�� ���)�� � (� �7 +�%)E� b�$  ��)       �A* +9�. +� �* 4'� (       :A� ����A� �A7� <

                 +A� 6��W +� D��8� ��/)� ��)� �.� +� +� �W��� 
�� ���!�� ��(9�(8 �$ M�8�� 4�����

  4����� .              ���� �9�"��� �*�� +9�.�� +�" � �"����  ����;� 
�� # .� ��)� @����" ���/) '��� ����

        �$ ��7 �9�"��� �*�� +9�.�� +�� < ���$ ��!�           +'��A� ���*  ��� +� �$ < ���%� ���5� ���* 

 ���)�") .<�����2005. (  

        ��� E�� ����� �"7 < @��� #���  #�"7 ���.� < �3� 
�	 , L� ������ b��� ��/) +	? ,�

�3!��?                   �A��5� �A. N�� +.�� C ���� ���5� +� ����) �(�8 ���� �3!�� �� �.5��� < C �� b���$ 

 < �3� 
�	 , L� ��/)���� ��%�� #���  +� ���  
��� 
��� < H�8 , �� ��/)  ��� +�  "$

           
)!� b��� +�.� +�$ �3!�� +� "� < 3� +�.�� T� "E�� .       �A�)'� +.�� ; ���.$ #���� �3!���

 J� b��� +'� ��.) .��C�����<2008. (  

@" �!��� �.5� �� �.� �����$� D(� �3!�� ��)�" �� ��  ���� b��� +�%)E� .  
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                   DA(� �A�)	 �%��� �$ ��� N�� ��$ ,�)!� �3!��� < +�%)E� �%� �$ ��� ��$ �%* b���

 H8��� #�$�(�" �.*���� .  

��(�8�" .. ����$�%�� �7 �3!��� ��� ����� �7 b���.  

5D  ���)��� �����  

           � 3��   �� �3!�� ��)" �� @�����$������ G-��)��" 4�.-�� �$  ��5��� G-��)� 
�%�   ����!�� �� #�

 @�$ )120 (  ��)� D��.��� C� � )100 (  < C� �  

  �!"� �JJ 
�	 G-��)�� �-7 D)(��:  

�    M��*���  !" :              ��.A���" 1A�!�� �A� @����� +�� ��.���� �$ �)������ C ���� T�)" 1�!���

 '������ .  

�  #����!��  !" :�"��� ��.5��� ������ �"��3��� ��.5��� ����!" 1�!��� , �. 

�    K���)��  !" :             �A��3!�� ����!�� +� �/)�� D�(" ���)�� 
�� �()� ,-�� 4���� T�)" 1�!���

 ��.���� /�5��� +�" #��!��"  !"�� �-7 1�!���) .<�"��1980. ( 

 C�����
� ����	�
� :  

            �� �$ #*"(�  3$ < �)�%)E� ���)�� ������� ��.��� M *	 C  !���� #�4�.-��  !�        ���*�� #��

                 ��-A�� < �� "��� ��3!�� G��)	� #����*�� 4�)"� 2�%�%�  !� ��. < ��%�9��� ���!��� D� 7� +� �$ 7

             �A�����).��� #���A���� :� 1$����� C���� ���.5�� #�������� ����"�� #�)�.�E� ���)� #*"(�

          � ����!�� 
�� ��- F�5�� < +�%)E� ������� ���� �3*���� ��$�!����    
��  ����;� � � �����!��

                  T�A"�	 �A����  �5�� M � @$�8�� 4�.-��   !� +� ��. < �5��8��� C��*�� #;��� �$ �$�!��� �.��

   �����!� �8� �–             �A����!��� #�9�"�� �$ +� �������  ��$�� :� �(����� 1�3*�� ���)�� �����!�  .

)<��7��"	2011. (  
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    � !��  ��� �) ��� +�"  ��                   #�4�.-A�� 6��A% �� �7� < ��"�� ����-�� ���.5�� #�� 3��� +�  

                ��A��" �A3�!���� #�)��"�� 
�	 �$��	 < �������"�� ���!�� ��%5)�� >�*"�� +� 2� �5�%� < ��)�%)E�

              � �(��� +� @����� +� �9; �� F��!�%�" ��� ��. < #����*�� D��8� �$ ���� 8�%�� �$�!���

  �%��  �7� C  !����               ��A5���� < 2�A��3� +���!���� < C���"!��� < +�"�7����  ��$�� +� ��" ��� #

 4���%�� +����"��� 4���%��) .+�%*2003. (  

   ��!�� �$�      1983               +A� ���� 
�� ��.�� �!"% �8 +� ��!� ������ b��� +� �) ��� +�" 

              �(�  �   !�� �-7 +� +�* �$ < b��� 4�'�� D��8� �$ #�����        �A$ �A��� 
�� ��� �)J� 
�	

 ���*�� �)���) .Gardener,1983(  

 �7� #�4�.-�� +� ��.�� �!%� �) ���   *  ��       :  

1? ����� 4�.-��,/ �/5���  

2?  �3�)��� 4�.-�� / ������� 

3?  ,�("�� 4�.-�� / �)�.��� 

4?  �3�%���� 4�.-�� / ���3�E� 

5?  , %��� 4�.-�� / �.�*�� 

6?  �!�"��� 4�.-�� 

7?  4�.-�� ��8� �� �(8��� 

8?  ����8�� �(8��� 4�.-�� 

9?  , ����� 4�.-�� 
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 �������� ��	�
� �����  

          2�A3$� ��)A�  A*�� �. @$��  3$ ������;� 4�.-�� T���� ��* +�J*�"��� 4���!�� D��8�      

                � �� �A$ ������;� 4�.-�� #�5��!� F!"� F�� ��� ���$� < @)� 1��)� ,-�� ,�/)�� 6����

%5)��       ��� )��J +�.  3$ < ,�"����� �)Thorndike (         4�.-A��" ��A��7� +�-A�� 4�A��!�� �9��� +�

                ��$ 
�� C� 3��� @)U" @$��  �� < 6 )� �JJ�� 4�.-�� #�)�.� +� ��%�9� 2�)�.� @5(�" ������;�

                 #�A�!�� &�A�) 1A��� +� ��!� ���5���� +��8V� ��$ 
�� C� 3��� �� ��!� ���5���� N�)��

� �������;) .<+��7'2000. (  

   D)	 �� D���      )Goodenough (         #��A"8�� +� C �$E� 
�� C� 3��� @)U" ������;� 4�.-��

 C � ��� D������ �$ D�(����)<��()�1984. (  

         +����� @$���)Goleman,2006 (          DA������ �A$ D�(A��� +%* 
��  �5�� C� 3� @)U"

 ;�*�� '����� < �������;�  ���%A�� 
�� �.*�� ��%� < ��7��� #���"!� +� +��8c� ��%5)�� #

                �A$�!�� ��*�A� �$ +��8V� :� �����;�� �$���� ��$� < 6������ 4��%�� �.-�� < �)�%)E�

      ,� "�� @$��� < �.*��� ��J���)2001 (        �7��.$�� �7����)� +��8V� ����� ��$ 
�� C� 3��� @)U"

   
�� S�*(�� D�!��� ��            @��� 1��� +�  �5�� @���� ���� �������;� D������ �$ ���!��� ��5�. 

 +��8V� :� .  

             ���!�� N���� �$ ������;� 4�.-�� D�!��     �$ @��	 ������ �������;�) �$�.�� A"�<2001 (

  @)U" "              A�� :� �� �"�� #��� 
�� ,��)� ���� C � ��� D������ �$ ���!��� 
��  �5�� C� 3� 4��

 �������. "  

        �� �"�� @$���#) Albrecht,2006 (          < +��A8V� :� +%*�� ���!��� 
��  �5�� C� 3� @)U"

    �A"�'�� @A$��� < @!� ��)��!� �%. �$ @������ ��!5� �8 +� ��)� @��� ��(*���)2011 (
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          ��-� < �5��8��� �������;� T����� :� �"���E� D�.��� 
��  �5�� C� 3� @)U"   @A��$ �A8 +� 

                  �A������;� #.�A��� �A* �$ ��5�� �-7 D�/�� �J < ������;� ��*���� < +��8c�� < @��-�

 ����% �3���" .  

               +��A8V� :A� �(����� 
�� C� 3��� @)U" ������;� 4�.-�� D��!� +.�� 1"% ��� 2� �)�%��      

        $�� �7����� ��$  !" �*��) ��"���	 #��� 4�)"� �����5"       C �A�' 
�	 , L� ��� @��-� @��$� �7��.

 +��8V�� @%5)  �5�� 
�� C 9�5��"  �!� ,-�� ���� < ������;� ��*��� :� D�.��� 
�� C� 3��� .  

 �������� ��	�
� �#���  

             �A��!�� �7�/��� 2�3$� ��5�)(� +.�� ��%�%�� �7�/��� +� ������ ������;� 4�.-�� ����      

�8�� �7�/���� ������;� 4�.-�� ���!�� �7�/��� ���� -	 ������;� 4�.-�� �()<��*�"�1990(:  

   �������� 9���
�:              �A��5���� +��A8V� :� C �!%�� 1�3*�� < +��8V� :� ���%);� �)!� ,-�� 

 �������;� �*(�� 1�3*� 
�	 , L� ��� < ������� ��8� ��!��� ���%�� ������;� .  

 �����;� C4�5.��  �� :            ����� 1�3*��  �� �. �-"� +��8V� ����!� �$  ������;� &�5.�� +�����

 �������;� #��!�� �$ .  

 �������� F���
� :��!5�� ������;� ��(�;� �$ 
����� < +��8V� ����!� �$ &��)�� +�����.  

 ������;� 4�.-�� �(�8�� �7�/��� +�� :  

1. ����;� D������ �$ D�(��� +%* ��� : �$ �������;� ����!��� 4�� �$ ���"��� ��- +�����

 �������;� D������ . T� 8��� �-.�� 
�	 4����� +� � < +��8c� ��  �5�� G��*	 +�  �-7� .  

2.    +��8c� ��%5)�� ���*�� 
�	 D�!��� : +��8V� ���* 
�	 D�!��� 
��  �5�� C� 3� ��- +�����

� ���. 1��� +� �"!� ���� NU��� �� C��J�� �� ������ &�5�� ���* �$ ��. ����.�* . 
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3.       �)�%)E� ���%�� 
�� �.*�� ��% :       FA!" +� �)�%)E� ���%��" L")��� 
�� C� 3���" �"����

 �������;� �%��5�� �$ ��- 
����� < ���%"�� �� �� �� �7�/��� . 

4.     &����� �"�� �� &�� :     .)�� ��$ 
�� C� 3��� ��- +�����        
A�� C� 3��� �$ ��- ��/�� < ��

             +��8V� :� �� �"���� �5���� �"*��� #��� ���/� < ����"�� � ��*�� �$ +��8V� �.����

 �������� ��	�
� ����@�  

 ������;� 4�.-��  ��!�      –M�� ��. ) <=���81978( #����� >J 
��  :  

 �������� ��/��
�:��.$�� ����� 
�� ,��)�  /�5��� #���. 
�	  .  

   �������;� ��%�%*�� :           ���A��� ������;� ���5��� ��.�� 4��� C���%���  ���3��" �����  (3�� .

             2� A�� ��.��% �/*�� +��8c�  ���� 6�"�);� 
�� C������ 6-7 C ��	 D����� "    ��%�%A* �AJ.�

 #� ���E� ��"3�%;. "  

   �������� �/�
� :   �� �!� C���� �7�          :���� ,-�� H8���$ < ������;� ��J���� +� T�) �� ��� 

                �A.)* �." ���)�� �������� ��� U" ��3� +� @).�� +� �7 ������;� �"��� +� ����� #����%�"

 ��� E� +%* �)��� 
3"� +.� < ���"�� .%������ �"9� �� ����*����� 1�"�����  .  

 ������;� 4�.-��  �!"�  

  ��$ ����       ,����)Ford,M.E., & Tisak,1983 (  ��A�5�� �5��8�  �!"� �%�8  ��� 
�	

   ������;� 4�.-�� .             �8 +� +��8V� :� ���!��� 
��  �5�� C� 3� 
�	 �!����  �!"�� 6-7 �����

               �$��E�" < ��!� D��!���� < �5��8��� D������ �$ ����� �.*��� < ��/5��� ��W� ��/5��� #�.��%��

��� 
�	 &��� �." ��� ��.$�� ��(�	 
�� C� 3 .  

1?    �5����� ����� :       ��.��% ��%5�� D������ C4��� 
�� C� 3��� 
�	 �����#     �A�� �$ +��8V� 

 �(����� ������ < ��5��!�� �����*� < ����*��� ��$� 7� �3$� D������ .  
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2?   ��JU��� :     +��8V� �����!� ���� #����E� +� ����. ������ 
�	 �����   
A�	 �A�)� ���(���� 

 H8��� ����3� T�"�)� . 

3?   ���(�� : +��8V� :� ���!��� �$ ���(�� #���8�� . 

4?  &����� : �� � �%%" #����!��� ��(�	� < 4��V� �W��(� ��.$�� ��%5� 
�� C� 3���. 

5?  D��!��� :�"���;� �(����� ���"  ��� ,-�� +� �$ +�" ������� N�%*E� 
�	 ����� .  

 �������� ��	�
� ���#"      

                 < T���A%;� 1A���� < >� *�� +%* +�.� +� �$  �5��  ��%� +� ������;� 4�.-�� +.��           

               ��)�'*� �%���� < ��$��/� 2���5��� < ���.�� �* �$ 2����%� < +��8V� N�)�� #���*� 2�%%*���

          ��)�  !"�� < �7��8� :����� < ��*�5� &�5�� <         �5�� �!�� ������;� 4�.-��$ < ��)� 6'�*�� ����

                  �A$ @A� 2���/) 1��8� �.� < ��)�%)E� �$ @� �8� +�%)	 �.� < +� �� �$ @� �8� ��%� �. M�� ��%���

      6 9��� @�") @��� < 1�8��–      ��%� @��� =� 
�( –         C��( 
�"� �$ ������;� 4�.-��� ���!��� +�)$  .

)<��W'��2010 . (  

          +��A�J. , �A)� �-A� < ��"���E� ��%5)�� �*(�� ��%�%�� #�  *���  *� ������;� 4�.-��  !�� 

               �A5��8� #���A���" �����!��� #��"8��� ���)�� +���� 1��� +� ;  ��$��  )� @���)� C����"

          �A�*��  !� ��)� H�8 �.�" ���5��� ��*��" ����7;��            �A5�� ��(A8� ��.�A� �A$ ��A%�%� .

)*<�)2009.(  

� �������� ��	�
� ����@�� ����. ) �������� ,*���
�(  

           ��8V� :� ���!��� �$  �5��  ��%� #�� 3��� +� ������ ������;� 4�.-�� �����         D���� �$ +

 ��)�� < C  !��)�����)<1985 : (  

� ?  ��� ����!5);� ���*��� :$�� ��� ��)�%)E� ������� D�5��%� 
�� C� 3��� +��8c� ����'�.  
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� ?  1��$ �$ ���$ ��!. ��!��� +��8V� :� �*��)�� #��!�� 4�)" 
��  �5�� C� 3� . 

# ?  +��8V� 6��� �)� ���� D��!��� 4� "	 
�� C� 3��� .  

                   �A%Z" D�A!� �A� #*� G� )� � � ���� M�8� #����� ������ ��)7 1"% �� 
�	 D���   )

 ������;� �(����� #����� (@"  (3��� ��JU���� +��8V�" �JU���  ���� .������� #������� �����:  

1?    N5)��" D��!��� :               �� �� A3� �A�� ��� � �$ +�.� N5)��" �3J�� 
�	 ��(��� �$ C��8 ���

                ��.�� 
�� �� �� +�.�% ��- :"�� +�� < 
���� C���� ��" �9�3�  )� �%5)" +��8V� D��!�

 � * '���� +�  +� :��% �.�" #��� ( �������  .  

2?    +��8V�" D��!��� :            
�	  � ��� �3� ( �� 3� ���� +�.�% < �%5)" D��!��� +� ���)� �� !"

                 +A� �A".�� ����7;� �3�� +� F��5� ,-�� H8��� �%� �.- 
�	 6�"�);� ���� < +��8V�

 �������� . 

3?  +��8c� #�()E� #����� : :������ #����!��� H8�%�� 6�"�);�� ��5����.���� @��3� ���. 

4?    �J �*��� #����� )   �/5��� �(����� : (          F�A� < DA������ :���� :� �%�)�� ��" > *���

 +��8V�" N�%*E�� &���" ��.$�� . 

5?      �/5��� ��W �(����� C���� :       , A���� N��A��� < +�A)�!�� #�.�* �J� �%��� #�.�* ��$

        /5* 
�� H�*��� �%��� :�� ��$� < @���� #���"!��         H8�A�� +�A" �A��$ ��$�. �$�%� 

 �8V��. 

6?     �5����� �(����� C���� :             C� A3���� < �A�� " ���A%� 4�.- +� D����� @���3� ��" C� 3���

 #.���� �* �$ C'�����) .<+�*��� "�1983. ( 
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 �������� ��	�
� ���'  

          � N���3��� +� ������ �� 8�%� �8 +� ������;� 4�.-�� N��� +.��  �-A7 1�3*�� #!�� ���

                 #���A���� �A����� �A�)� ���A���;� 4�.-�� �$ C  !�� �)��� N���3��� 6-7 #)���� < F����

       ��.��%��� < ������;� 4�.-�� ������� ��)���� ���� #�� 3����#       ��" ��3��  �5�� ��.���� +� ��� ���� 

 C  *� D���� �$ .  

� �9�%���� #�� �� +�  � !�� ��)7       �*)�� 
�� ����� +.�� ������;� 4�.-�� N��3� � 8�%� ���

 ������)<��* �"�1990 : (  

1?  ������;� 4�.-�� +�)��� G��� N��3�) : ��� )��J ( �7 #���"�8� �%�8 
�� #����� :  

1?  �������;� D������ �$ �.*��  

2?  ��.���� ��%5)�� ���*�� 
�� D�!��� 

3?  6������ 4��%�� �.-� 

4? %�� �/*� �)�%)E� ��� 

5?  �"�� ��� &���� &�� 

2?      ������;� 4�.-�� ����!�� #���"�8;� ) :   +�5���%�  ��5��� (   ����� ��% H8�%� �8 +�

 ������� #���"�8;� ��%�3� < ������;� 4�.-�� ��3�%� :  

1?  S�*(�� ��"!��� H8�%�  

2? ���.���.��� H��)��  

3?  �������;� #���%5��� 

4? �� > *��" L")��� 1* 

5?  �(��)�� ��(�� 
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6?  ��(�� �� "	  

  ��V� ���7� +� < ��� �.�" 4�.-�� #���"�8�� N���3� �$ �7�$��� ��� ���� C � ��)7�:  

1?   ��������� :            �A.*�� +� ��3�%� @����  ��%5�� @*�*(�� ��"�8;� 1�"�� #����� +�.� +�

 H*�5�� �(8��� . �8Y 
)!�" "���5�� ��.*��� #�/*��� 1�5�� 3�%�  . "  

2?  #�"J�� : C�� +� �J.� ����� ��"�8;� 1"� �� �-	  ��$�� ����� �(*� ���� #��� �� 1�%�� ,� 

3?  1 (�� : @%��3� :�� �� N��� �$ ��"�8;� ��*( 

4?   ����!��� :                 �A$ ��� ��;  ;� ��� 
)!� ; ��"�8;� �$  �$ ,� ����� �(*� ���� ��8�� ��� ��

�.� �.�� < ����-  * 4� � +�  ��%� < +�!� ���!� 4�� �$ �%5� +�  "; 
)!� ��� �� 6-�� +

 ��"�8;� ����� +)� ���� ��������) .Hein,2000. ( 

    ��* �"� ����)1990 (         #���"�8;� �� 8�%�  !"�%� @)�� ������;� 4�.-�� N��� #.�� 
�	

         "�8;� 6-�� M��*�. ��(�� �� 8�%� �$ @.�.� +� �"�� ��/5���  #��� .   N��� �"�!(  �!��

 ������� ��"%�� 
�	 ������;� 4�.-�� :  

1?               ���� �� ��-� < ���(*��� �%�� �� 4�.-�� �� ��!�� 4�.-�� +� ������;� 4�.-�� D�8�

                N�A�� #�� � :A�� >A�* +� �� < D��!��� >�* +� ������;� 4�.-��" +�J*�"��

 @� �"%�)� .  

2?    5��� #���"�8;� 
��  ����;�            �A�9� +�A.� ;  � < ������;� 4�.-�� N��� �$ ��/

  ����� 4�.-�� ��- �$ �8 � >�* < !$ ������;� 4�.-�� N��3� . 

               �()� +�. ������ +�3�� �$ ������;� 4�.-�� N��� �$ #.���� �J.� +� 1"% ��� S���         

        �!�� 4�.-�� :� ������;� 4�.-�� ��4��� ��5�. 
�� ��"�W�           < ��A!�� 4�.-��  �!"�  *� �J�� +�. >�* < �

 ����*�� �%�� �� @!� #���!� ��. �3�%� 4�.-. @� �/)� ��� .  
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 �������� ��	�
� ����	�  

                       �W�A�� 
�� < ������;� 4�.-�� @��� ��3� ,-�� �%�%�� +��.��� +����� N5)�� 4���� ��'��

       @��%��    !�� :%���� @���5� ����)� +�           4�.-�� +� #�"JE �-"� ��'� �� #;��*����  ����� +�$ �-� <

          ��!�� 4�.-�� �� �/5��� 4�.-�� +� �3�%�  ��� ������;� .        +� +�.� 4�.-�� +� < ��� )��J M��  3��

 #;��� �JJ �$ :���� < ��3�%��� #�)�.��� +� ���8)<�"��1980 : (  

1?    , ���� 4�.-�� :   ��!� ���� #�� 3�� �����         �$ �����  ��!� ���� ����!��  ������ �� ���� 4����� K

 C'����� #;V� �� 8�%�� < ��.�)�.����� ��)5�� ������ 4� � .  

2?   ����� 4�.-�� : �5��8��� ��'���� #����!��� /�5��� K��!� ���� ���3!�� #�� 3�� ����� . 

3?    ������;� 4�.-�� :     $ �����  ��!� ���� #�� 3��� �����       < +��8V�"  �5�� ��� C4�5.  � *� �

 �5��8��� �������;� D��/�� :� @5�.� +%*� . 

    +�5���% #��)�%�  3��)Sullivan (    �$ ��� ������)<C� 3��2007 (       �A���� ��A% ��A)7 +�

 ��V� �$ �7 � *� ��).�� ������;� 4�.-�� ��.��% :  

1?     ��.��%�� #� *��� �$�!� :     
�� C� 3�� 
�	 �����       < �A/5��� ��W ��"!��� #� *� ��$

  %���� @���� #���"!� �J� .  

2?     ��.��%�� #�95�� �$�!� :             �AJ� < �A5��8��� �A�"!��� 1�A� +�  �5�� ��� 	 N.!��

      �(A3� 
A)!� �A�� +�A.� @���� #���"!�� < �%��� ���*� < #�4���E�)body 

language . ( 

3?     ��.��%�� #��!�� �$�!� :   �� C� 3��� +� �"!��        DA������ �A$ #�A�!�� �$�!� 


 �������;� . 

4?  ��.��%�� #���/)��� �$�!� : �.���� ������;� 1��%�� ��$ 
�� C� 3��� 
�	 ����� . 
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5?  �������;� #;; �� �$�!� : 6����� #���"!�� < #�4���E� ��%5� 
�� C� 3��� N.!��

)body language. ( 

6?     ��.��%�� #;; �� �$�!� : 3��� N.!��          �A���) <  !" ���$ > *�% ��" L")��� 
�� C� 

 +�!� ������� D���� . 

 ** �  �(3����)body language (�%��� ��� ��/  ��*A�� ��.  %���)Borg,2010( 

           @���� #���"!�� #�.�* +� +�.�� < ��9�*�Z"  ��$�� +�" �(����� ���%� ���3� C� � ��)U"

 ��" �.*���� #�(�� C�")� �%��� ��!��� .  

        +� �%�%� +�.��  ��$�� +�" �(����� +��      93%        �A�)�" < �����!��� �%��� ��� +� 

7%  ��3��) ���� #���.�� :��� �3$  .  

            +��A8c� �!������� C�7�/�� D������ #�4�*�	� #�4���Z" �)�'� �%��� ���$ ��-� .  �A�J��

   ��- 
�� )          � < D�8�� < +'*�� < ��9� !�� < ���%�� < &�5��      < �L����� < ��/�);� < �����

 �!���� � C �!%��. (  

  S����)Guilford (    �$ @��	 ������)<�"��1980 (      ,-�� �3!�� 4�)" G-��)� �8 +�

               �A��3!�� #����!��  �!"� �$ �J�� <  �!"�� �JJ �.� 
�� ����!�� @5�)(� @�$ S���

� 6-7 +� �.� S���� ��� ���$� < K���)��� < #����*���� �JJ��  �!"�:  

  ;��–    #����!��  !"  :        T��)� �%�8 
�	 ���3!�� #����!��  ��5��� D)( ) :  �A$�!���

 ���3���� , ��"��� ��.5���� �"��3��� ��.5���� �.-����. (  

  ��)�J–    #����*���  !"  :          �A��� ��.���� �$ �)������ C ���� T�)" �)���� �-7 �"����

 +�%)E� �3� ���$ ��)� .� �7� #����*��� +� T��)� �%�8 +�"  ��5��� '��� :  



27 

 

�    ,�("�� M��*��� :             #�A���!��� �� C �A��� ���$ +�.� ���� ���3!�� ���)��" T�)�� �-7 �"����

 ���8���� ��(�� �� ���("�� ��.��� �J� < ,�("�� ��� E�" 1�!�� �3!�� �����!� ���� .  

�    �!�%�� M��*��� :   ��" T�)�� �-7 �"����         ��� E�A" #�A���!��� ���$ 1�!�� ���� ���3!�� ���)

 ���8���� ��!�%�� �7��( �� < C���"��� ��!�%�� C��J�%;� �� < �!�%�� . 

�  ,'���� M��*��� : < �� �� ��W C��( �$ �� <  ��� �.� �$ +�.�� ���� #����!���" 1�!���

           ��/�� < ������ �� '����� �� D��*�� +� +�.��� < ��%* ��     #.���� �$ ��%�%� C��(" 

 �)�!���" �"��� '�.���� +�.� ; ��)�* < ��  !��� ��/5��� . 

�  �)�!��� �- M��*��� : ���;; � < /�5��� ����*� ���� �)�!���� ��.$��" �"���� . 

�    �.��%�� M��*��� :           ��/� ��. ��%5)�� ���;�*� < +��8V� ���%" 1�!�� ���� #����!��� �7�

 �* �$               4�.-A�� #�� A�  ��A5��� 6�"��� �� �7 �.��%�� M��*��� #�� �� < ����"!��� ����.

 +��8V� :� ���!��� 
�� �7'�.�� >�* +� < ������;� . 

�   �J��J–    K���)��  !"  :      �� < �A��3!�� �A���!�� T�) +� �/)�� F�" < ��3!��  �5�� ���)" �"����

        ��A)�� +� T��)� ��%  ���� < ��.���� M��*�    �A7 K� ) :      #�A�!��� #�A95��� #� A*���

   #��*���� #���/)���� . (      �.��%�� �)���� �-7 �$ #�� 3���� )     ��5��� G-��) +� ( +.��

 +��8V� ���%� ��.��% ��$ 
��  ��$��  ��%� @)U" ������;� 4�.-�� D(�� +� . 

                6L�'� ���").�� � ��)Mechenbaum&et.al (  ������   �$ ���) C� A3��<2007 ( <

    �������;� C4�5.�� ��-��) )    ������;� 4�.-�� �� (        �A$ �� 8�%A��� ��7�5��� S���� 
��  ��%�


�� G-��)�� �-7 ������ < �������;� C4�5.�� �%��  :  
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�    S��(�� ���%�� :              �� �A/5� �.�" H�8��� +� � (� �� �� < C���"� /*��� ���%�� ,�

   �/5� ��W .�.��    �J� ��/5� + :             �AJ� �A/5� �A�W +�.�� < #�3��!��� < ��9%�� < #����!���

 ��(8��� #��!�� ���� �$ ��/5��� ��W #���"!��� < @���� #���"!� .  

�    ��$�!��� #����!�� :              < �A�.5��� #���A�� �AJ� < S��(�� ���%�� 1"%� ���� ��.$�� �����

 ������ �$  ��$�� ��� 8�%� ���� #����!����    �A�� �� A�� �A�$ 
�� C� 3���. < �������;� D

      �J� #����� +� @" �"��� :          H�8A��� ��� 	� < ������� �$ G�� );�� < �)� ���� H�3���

 +��8V� . 

�  ��$�!��� ��)"�� :!��� ��)"��� <  �5�� 
)!��� ��/)" �"�������%��� ��.5��� @���� '5*� ��$�.  

   ;� 4�.-�� ���5� �"����                   >� A*�� �A�$ �A)!� ,-��� < D��!��� �7� �8� ���5�" ������

      @A���* �A�5� 1A��� +� 6��  ��J��� < �8V� ��  �!� 
�	 ���� �7� < �������;�� ��)�%)E�

                  �A�)� ���� �.���A��� @A"���� �A� �A*) 
�� < ���$ G�� );� +�  ��)� ����� ��$�!���) .  �A"�

<��*1990 . (  

   ����� �(���      )Marlowe,1984 (         < ������;� 4� �� +� +�.�� ������;� 4�.-�� +� 
�	

                DA������ �$  ��$�� @" ��3� ,-�� < ��!5�� ���%�� �J�� ������;� 4� ��$ < �������;� C4�5.���

   �5��8��� �������;� ,      �� �"���� �!5)��� @�!�"� 
�� 
)"�� .     C� 3� 
�	 ����$ �������;� C4�5.�� ��� 

            �������� ��!$ �.�" D�(��� 
�� C� 3��� ,� < ��9� �3���" +��8V� :� ���!��� 
��  ��$�� .

 ���V� #�)�.��� +� �������;� C4�5.�� +�.��� :  

1?     �������;� ����-�� ����!5�� :              �A��5��� +A� &�A�)�� +A� +.����� < �3J��" ��!��� 
�	 �����

 ������;� .  

2? �������;� #������� : �������;� �$�!���� ��.��%�� #������� ��7 < +��()� +� +�.��� . 
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3?    ������;� ����7;� :             H8�A�� ��A��7� NA.!�� < D ��� ���%�� @��� ,-�� :$� �� ���)���

 @" N�)�� ����7�� D ���" . 

   +����� M���       )Goleman (    �$ @� ������)<�"�'��2011 (    .�� ; ������;� 4�.-�� +�� +

     ��$�!��� #�)�.��� +� �3$            ���A!" :� ��!� ���� ����!5);�� ��$�!��� #�)�.��� +� +�.�� ��)	 <

              ����"��� ������;� ����� ��7 < +���". +�")�� ������;� 4�.-�� ����� < +��'�� �.�" F!"��

  �������;� .         ����� D��!��� ���� < ��%�%� #����� :"�� ������;� ����� +�����   �J�� ,-�� 

                �AJ�� ,-A�� 1%�)���� �W�)���� < ��/5��� ��W ��5����� +��8V� ����� ��� 	 
��  �5�� C� 3�

                D��A!��� 
�	 �$��E�" < T���%;�� 6�"�);� �8 +� +��8V��  �5�� +�" �5��� 4�)" 
�� C� 3���

          !���� < �7����)� �7��.$�� +��8V� ����� ��$ 
�� C� 3��� �J�� ,-��     �AJ�� ���� �������;� �$�

        ��*��� ��� ���Y ��$ 
��  �5�� C� 3� .      �5��8� #����� :"�� ���� +���� �������;� ����"�� ���

           4�A)J�  �A5�� ����!$ �J�� ,-�� #�-�� �� 3�� < �/5��� ��W M��%� 
�� S��)�� ���5��� �$ �J��� <

   
�� C� 3��� �J�� ,-�� ��JU���� < @��- +� D��!���  #�-A�� �"�� �)�5�� �� 8�%�" ���5� ��.�� .

 ��-� �3$� D�(���� +��8V� #���*" ���)!�� 
�� C� 3��� �J�� ,-�� ����7;�� .  

 ���"�� :��      #) Albrecht,2006 (         < +�A���� G-��) 
�� ��)"� ������;� 4�.-�� ��-��)

         .-�� ������" �.�� < #������� +� ������ G-��)�� �-7 �����      G-��)�� �-�� �3$�� < ������;� 4�

 ��V�" ������	 +.�� ������;� 4�.-�� #�)�.� �%�8  ��� :  

1?   ���*�� :                < @A��'�� < �A!�"��� 6�A�/� �8 +� +��8V�"  �5�� ��JU� M � 
�	 �����

 @.��%� , 6 %� ���� .  

2?   ���(�� :          @���!� 4�)J� +��8V� :�� @%5) :�  �5�� 1 ( M � 
�	 �����     �"�3� ��-� < ��!� 

 �W������� ����� . 
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3?   &����� :                < 6�A�.5�� < 6��A.$� �$ +��8V� :� @���!� 4�)J�  �5�� &��� M � 
�	 �����

 6����)� < @9��Y� . 

4?  D��!��� : ��!� @���!� 4�)J� ��%�%�*�� +��8V� ������  �5�� C����� M � 
�	 ����� . 

5?  ���-�� ����� :�� 	 M � 
�	 ����� #���� ����" +��8V� :� @���!� 4�)J�  �5�� �.  

 �������
� ,��
� ����  

                < ��!�"��� ���!�� D��8� +� +�J*�"�� +�" ���3)� ; � #��J� ���� ��7�5��� +� ����� ���5�  !�      

    �7��W� ��)�%)E�� �������;�� .          #�%�� ��� >�*"�� @����)� -	 < /�*�� �.�" ������7� 
�� �(*�

        S"(� 
�* < �7�)"�� ���� ���/)�� ���	 +�� < @��� ���	 +� @$�!� >*�" �. -8�� < 6��%5�� @5(��

 ��)� C � � #���%� ���*�� �(!�� 
�� 1��� : �)3��� � 3��� +� �W��� 
�� < ������ �� ������ �(�

– , ����  .)<, ).���2001. (  

 +�@)� ,��
� ����������
�� :   

   ���5� +	                    �A$  A��!� ���� #��/)���� #�%%L��� �$ U�)  � S��(�. ����/)��� ��!�� ����

                ����"���" ��3� +� �(�)!�� 6-7 +� F��5� >�* < ,��"�� �()!�� 
�� �%�9� C��(" ��$� 7� 1�3*�

                  +A� �W�A�� 
�� +.�� < @�� ��.� 
�� ��)� C�/�)��� #�� 8�� �� 3�� �����5��" �%�� ���%U" ��)����

W���                 1A��� �$ D3� ���� #�"3!�� ���-� �$ ����%%L�� +��)���� �9��� M � +�.�  � ���� �� �(�� �"

                 < ����. C��(" �7�� " ������ +�  ��*� ��!�� �9�" �$ #���!� ��)7 +� ;	 �"������ #�� 8�� �� 3�

 ����/)��� ��!�� ���� @��� 1��� �� �-7�Job Stress �� #��A������ ��� �.�" �7� <   ��A*� �A�

                  �A$ �AJ��� ���� ��"�%�� @�9��) �$ ��!��� �-7 C���8 +�.�� < ������" ���!� ��� �"%�� +����!��"

                < ��!$� �� ���� �L������ < �)� ���� G�� );� 
�	 �3�5� ���Y C��(" #�"�����" ���3�� ��)� �5��8� #;�*

 ��.�";� 
�� C� 3��� +� 3$�) +�%* � +�%*2006 . (  
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                    ��A%� �*��� +�.�  �.� ���� C��(" ����/)��� ��!�� ����� �*�(;� ���5��� +� :��

                  1A5�� ����/)��� ������ 
)!�� D��!� 
�	 �(���� �$ ��5��8� ������ �-7 �$ +�J*�"�� +� ;	 < ��5��

               +�-A�� +�J*�"�� �/) ���� +� ����/)��� ��!�� ����� �9���E� ���5��� >�* +� ��� < @���   ��� A� 

                ,���8�� M�� J� ��- �$� < #�7���;� +� �5��8� ����)� #-8� T������ �$ ��J*" #��"8 : +�

                 ���3�� -8�� ���% 
�� C�JL� ;�.�� -8U�� ,�)!� �� , �� ��JU� @��� �. �7 ����/)��� ��!�� ����

            !�� �%5) 1�� �� �"(� ���� >� *	 
�	 , L�� �5��!��� �%5)�� @)'��� 1�!��      
A�� � �A� ��W @�

                       �A�-�5)��� �� �A��� E� DA������ 6�A��  �A���� ���%A��" ��A�3�� ��  A�� �.�A" ���3�� -�8�� .

)<,���8��1991 . (  

 ��!�" ����/)��� ��!�� ���� D�!��      The Language of The Heart    �A���- �A"��� ��)U"

          � �� ������. ��%5) ;�8� ����� �-7 �*�  �5�� M � > *�          ����A� ;�A8� �� < ��A"*E� �� 1�3�

        � �� ��� T�5��� �� ��3�� #�"�� ���%. .          �7� (A� +�A.�  � ����!� ����) ����� �-7 > *��

               D�8�" ����/)��� ��!�� ����� �""%��� D������ D��8�� < @%5)  �5�� �� ��/)��� �� �����8�� �9�"��

 ����� �!�"��  ��$�� :����) .<�.%�2002.(  

D�!��         +���7 )1998 (           ����) > *�  �5�� M � ����- �"��� @)U" ����/)��� ��!�� ���� ���5�

 ���$ ��!� ���� �9�"�� +� �� @%5)  �5�� �$ ����!� .  

    +�%*� +�%* ���      )2006 (          �A�3$����� ��W �"���%;� +.�� ���� �5J.��� ��9�"�� #�������" ��$�!�$

   �� :� ���.���� ���             +A� 6'�!" ���)�  �5�� 
�� ��W�� �!���� �.�� ���� ��%5)��� ����!�� ����!

 �������;�� ��9�"�� #��������" 4�$��� .  



32 

 

 ��!��� "� +.��      )2006 (          1��A5�� ���%��� �5�.� �"���%� ��)U" ����/)��� ��!�� ���� D�!�

    �����.�%�� #����!�� �� �� �5�� ��(8����    �!$ �� > * ����)         #�A"���� :�A� >�*" ����8 �9�" 

�����.�%��5�� 
�� ���5� �� �� ��   .  

 �������
� ,��
� ����
 J���
� ,%���  

             ��5�.�� ������ �����"�� M � �$ ������"� < ������� ��(9�(8� �����(8� �$  ��$�� #��5��      

            �!$ M �� ����� ���' 
�� C���%�� 
��  �5�� C� 3� +� ��. < ��!�      
A�� ���� +��JL� @�4�5.� @���

               �A�" �JUA�� ; @)Z$ ����/)��� ��!�� �����  �5�� F�!�� �� )�� < ������  �5�� D�.�� ���"�� M �

              �A" +� �. �7 ��� ��. �7� �*��� C !" ��� ��)	� C *�� �!$ )2005 (    ,�A�!��� <) 2001 : (

   ��-)E� ��*�� :       � �!5" ����  �5�� F�!� +�* � "� >�*        >� A* @��� ����� ����8 �� ��8�  ��J

             �A�)�� ������  �5�� F�!� 
�� ���8 +� � �%) �7�/�� < #����� :       C �A�' < ���A��� < 1���

   ��3�� #�"�� .   ����3��� ��*�� :            �A��� ��JV� ����!�"  �5�� � "� �!�"���  *�� +� ����� C ��'  )�

        � �����  �� > *�  � #����� ,� ����3�� #��/        #����3�� -�8��. ��"�% ���� C � ����3��� 6-7 
�

                  
A�	 6�� A" , LA� ,-���  �5�� C� �� C���% 1��) +� G�8�  � �9��� D���� ���/� < �!��%��

   ����3��� ����)� .       ��"�%�� F������ #.���� ���/ 
�	 �$��E�" .   1�7�E� ��*�� )   ��A�)E� : (

     ����� #���5� ������  �5�� F�!�  )�             �A���) �A�-� < �A!����  ���E�" ��(� @)Z$ < C���%�� 

                C � �8 +� ��*���� 6-7 
�� �; �%;� +.��� < �����%�" ����3��� 6���.�� < D�.��� �$ @�;��*��

 ���� : 1���� ��(��� ���� < T� (�� < ��!�� +� 4���%;� .  

   ���* �.-�      )2004 (    ���/)��� ��!�� ����� ����) @)�           @A)Z$ < @A��� �A$  �5�� ������� ���� �

               M �� D�.���� < �"���%;� �$ @��� 3�� < @.��% ���)�� @��(8� ���)� �3$� ������ 6-�� ����%�

                     
A�� C� A3��� � A�� < 1���� < 1A�3��� < ������ �J� �$��U� F����  �5�� 
�� ��/�� < @��*�
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      �*.��� #�).%��� ���!� �$ ���$E�� < 4�8��%;�           
A�� C� A3��� � A!" ��!���� < #�� 8���� < �

 � �� ��� T�5���� ������ '����� �$ #�"�!(� D�.��� .  

 �@��//��� �#���*�� �������
� ,��
� ���� (���"  

                 �3)��� �$ @�"W� � � +� �)�!�  3$ < @���8� @��� �8�  C��J. ����� @���� ���!�� S"(�  3�      

�8� 
�	 �5�/� +� @��� �$ �."���  ��3��� �!��  �� < ��!�� �$ @%�9� ��*� @�����%�"  !� �� �� < M

            < , �A�3�� ���A%��� < �%%L��� #�%��%�� < �5�/��� @� 3�� 6��) � � �$ ����"� ���  ���!�� M �

                M�8� ����� ��)7 +�� < @$��/� ��!�� #�"���� :� +����!�� D�.� �$ ��%� �8Y ��  �$���E��

 ��)� �)�!�                  < �A��9�!�� #.�A���� < �"!(A�� �A������ T����� �J� < ������� �����* �$ +����!�� 

                 :A� @A5�.� �$ ��JL�� � � � ��()� �.�� ������ 6-7� < �9�"�� >������ < �������;� �������

 @$��/� @��� #�"����)+�%*<2003 . (  

 ����/)��� ��!�� ���� +� +�5��8� +���) ��)7�       :�� ������� ��!�� ���. +� 
)!�" < ��. ��

                   �"%A)��"  A3!�� �!A( �7 6'��)	 ������� ��!�� +� 
)!�" < ���) �8��� < C��". �7 �7'��)	

   ���!�� #�� 3�� .    �4����� +Z$ < 
)!��� �-�"��           �$ , L� @" ��3� ,-�� ��!���  �5�� #�)�.�	 +�" C ���� 

  � ������ < :5����� 4� �� 
�	 ��(*��� ��� F�!�� ���� ������ M��%� +� ���3��� ������"� < �5�/��

                    M��%A� �A$ C �A�'� < �5�/��� ����� � �� < 4� �� M��%� �) � 
�	 , L� ��-� �$8� <  �5��

 ������) .<,���8��1991 . (  

               � <  �5�� 4�3"� ,�����  �5� ���)� ���� < ������ +� +���) ��)�$ ������ T��)� ���        �A��

                    >A�* < �� �!�� @���* �$ ����� +� ���� 
�	 ���*"  �5�� +� +�"�  �� < @9��)� 1�!�� ���$ �8V�

                 � �!��� �� �!�"��� M��%��� +�  �' �-	 ��� < C��*�� �������� ������" ���3�� @� ���)�� �!$�  ��!�
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            ��� ���)�� ����	 
�	 , L� -	 < @���*� ��� �� �  �� ��� S"(�$ <      ��$�� M � �!�"��� ��3!��� ��%

) .<�"��!��1993. (   

  ��"�� "� D)(  ��      �) 2001,H289 (         #�""%A� 
A�	 ����/)��� ��!�� ����" ��!��� #�""%�

                1A�!�� #�""%A�� <  �5�� ��(8� �)���" 1�!�� #�""%�� < �%%L��� D��/� ��!�� �!�"�" �3�!��

   ���9�!��� �������;� #��!�� �)���"            ��  F�A��" �A�!�� �!�"�" �3�!���� #�""%��� �J���� <  �5�� 

              �%%L���� ��!�� D��/�  �5�� +�" 1$����� � �� <  �5�� ���� +�  9�'�� ��!��� �$  �5�� .  ��� ��.

                 �A5�� ��(A8� D�8� �J� ������"  ��$�� ��!� �$ �JL� ���� ��(8��� ����!�� +� ������

   ��$�� #�� 3� D�8�� .               ���A� #A*� ���� :3� �" ����/)��� ��!�� ���� #*�  �5�� :3� ;�

     �J� �������;�� ���9�!�� @���� :   �8� A� T��A(� < ��!�� 
�� @%�.!)�� ����'�� C��*�� ������

                 ��!� +�. +	� �(�8 < @�')� #�"���� :���" ��'��;� �$ 1$�� ��W @)U" G�'�� �!�� >�* ��� ��

  ) ��"�% ���'��                �!"�U" G�'����  �5�� ��3� �)7� < �*(�� ��!�� �) � +� �)�!� �� < ����' ��� �*

 �7 ��� � : ��� �� �8� � T��( �)7 +�� < C�%� ��.� < �U.� < D/��.� < G�'. 6��  .  

                � *� �$ +�J*�"�� �/) #���� #)��"�� < #�5�)(��� #  !�  3$ < ������ � �(�� �"%)��" ���      

  � �(�                ����A� @���� +� ��)�$ < ������� @���* �$  �5�� ��� F�!�� ���� ����/)��� ��!�� ����

         +������ �%�  �� < ��%�� � ���%�� ��*(� ��������)1998 (     �JJ� ����/)��� ��!�� ���� � �(�

 �7� G-��):  

 ����
�K �&���
�  :         +������� 
�	 ����/)��� ��!�� ���� � �(� #5)( : � � �(�    < �A�!��" �3�!�

  �5�� ��(8�" �3�!�� M�8�� .  
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 ��:�
� K����
� :  #������ >J 
�	 ����/)��� ��!�� ���� � �(� @�$ #�%� :   �A3�!�� � �(A�

       H9�(8" �3�!�� �J��J��� < �� �� H9�(8 �����" �3�!�� � �(�� < #����!��� ����/)��� H9�(8��"

 @��!����  �5�� .  

  �/-� ����� K����
��� :              < �J.UA$ #�A����� :"�� 
�	 ����/)��� ��!�� ���� � �(� #5)( @�$�

               D��/" 1�!�� � �(�� < �)���� ������� < �5�/��� ��"*E�� < ��!�� 4�!" �3�!���� #.���� ����

 ��!�� .  

    N.� )�7 ������ S���      )William,Hendrix (�(�     ���� �7 ��� ��. ������ C � � �  �A�, 

)1994 (  ������. :             �A����  �A5�� ��" ��3� ���� ��� ��   !� < ��!�� �9�" �$ ������� 4�%� 4������

     �����" �!�� ��� ��!�� �$  � ���� � � <  �5�� C� 3� 1�5� ��� 6 3!�� ��!�� C�J. < T��(�� 
�	 , L�

�!�� �$ �����%�� < ���3�� -�8��� ��!�� D� 7�  � *� �$  ��$�� �.���� � � < +���9%��� �"$ +� � .  

                 #A*� G� A)� �A�)� ;	 < +�J*�"�� M � ������ � �(�� #�5�)(���   !�� +��"� +� �W���"�      

    ��7 +�%�9� +�� (� :            � �(���� <  �5��" �3�!���� �� ����-�� � �(���" 
�%� �� �� ���8� �� � �(���

" �3�!���� �� ��������� � �(���" 
�%� �� �� �����8�� ��!�� �9�")<+� ���2004. (  

 �������
� ,��
� ����� 4&���� ���L  

               < 4����� 6-7 +� ��)�)�.� ���� �7�/) #���� �"%" +�� 4����� �"%" N�� +�"���� N�)��      

                @���* �%���� +�  �5��  !3� ����� F���� 
�	 ��*�� ; �.� ��)� D�58��� ���" ������!� ���%��

  ���!�� .* �-Z$     ��*(A��  �A5�� �A��* ��7 A�� �� #�� ����� #���)!��� +�" �*�*(�� �)'����� #�(

          ������� ������ ��� +� D58� +�  �5�� :���%�� < :������  ��� ��� �������;�� ��%5)��� . ����%U$

         +A� �A�J.�� +�A����� �� )� �(�8� 1�3�� F58 
�� ���J. N�)��  ��%� ����$ �� #���V�� ���!���

�                +'��A��� 1�3*�� �"%�)� C���)� �7 ��)	 ����$ �� #���V� �� ����%�� 6-7 �� 8�%�$ < ������� �.����
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   +�%)e� ��8� �� .    K�)� H�8��� D�8�$–    �.U���" –         ������ +� K��)�� �!5��  � �$ D�8� @)� 

           3������ ������)� ������ 6-7 :� ���!��� ���%� 
�	  �3� ��-� #J * ����       �$ �. ��" @���� ���� �

      ���*� ������ ��� H�8�� @"��%U"� .         �)"*�(� ; �)�.���� �)$��8� +U" �7�/��� ������� ����� +��

                 �)��* �$ �).���� ������� �.����� �)�  !�"� +� ��U) +*)� ��)� �))��� 1WZ" ���3��� < ��� �� 
��

           +� ��)� �7 ��.���� +� ��W < ��%5) 4�3�� +�          �*��� ����!��� 
�	 G��*� ��)	 < 4� 7 �$ �))U�� �)� �

)��� !��1993 . (  

 +���!�� F�!�%�  3��      )2002 ( �7� ����/)��� ��!�� ���� ��JV +���) :��/��
�� ��/���$� < 

 ����/)��� ��!�� ����� +�.�  3$��/���� ����L �J� ��"�%�� ��JV� �)�� 
�	 :  

    ��!�� 
�� '�5*���               
�� '�.����� < '������ ����� 
�	  �5�� C�/)� < ��!�� 
��  �5�� '�.�� C ��'� <

               
�	 �/)��� < '��);�� �!����" ��!���� �������� #;�!5);� +� ��"!��� 
�� C� 3���� < ��!�� K9��)

 �L�5�" �"3�%��� .  

 �����/��
� ���M� 
�	 ��5)(  3$  :  

��)
�  �� C�#�� ���L:� >�*  �$ �J���� C ��!��� @.��% ���)�� �$��U��� @�� �� ��� : �J� ��.��% ��JY

 �� %� ��JY� < ��%5) F����� < �7��W� ���8���� ��)�� !��� #�9 ���� �� 8�%�� 1��� +� C�)�!��� .  

   �����
�  �� ����
� ���L:               �A�!�� +A� �8UA��� �5�.� +� ����)�� ������� D���.��� C ��' �$ �J����  

              ���)!��� &���� F�58)�� < @� �� F�58)�� G��)E� M��%� �) �� < +��$��	 ���� ������ �������

 C��J. �7��W� ��5��" ��!���� �5�/��� ����� � �� .  
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 ��/��-�� ��/��
� �./��
� ������
�  

 ��U� ��. < ���*� �JJ �$ �5)(� �7� �3"�%�� #�%�� �� 4'��� �-7 +���� :  

1? �� �� ������;� 4�.-�� #���)� ���� #�% .  

2?  ����/)��� ������ #���)� ���� #�%�� �� . 

3?  ����/)��� ������� ������;� 4�.-�� #���)� ���� #�%�� �� . 

 ��U� ��. < > *�� 
�	 � ��� +� �)�'�� �%�%��� �%* ��-� F��!�%� ��� ���$� :  

 ,�-� ��%�
� : �������� ��	�
� �
���� ��
� ������
�  

   ���� �� ���     )1991 (            C4�A5.��� ���A���;� 4�.-A�� +�A" ��!�� +� D�.�� 
�	 #$ 7 �%�� "

                N)��� ����� 4�� �$ ������;� 4�.-�� �$ 1��5��� < C�7�3�� �$ +���!��� ��  ���!� M � ��%�� ���

 �3� �%�� �� #� 8�%�� < < N�� ��� �$ C4�5.�� @)�"�%�� < +�)��� G��� �!���� ������;� 4�.-�� N�

    
�� ��3�"�� ���)100 (             < #�(A(8��� :��� +� +���!��� ��  �$ �%��8�� �)%�� +� �"���� ����

               C4�A5.��� ������;� 4�.-�� +�" ��9�(*	 ���  ��"���	 @���"��� ���  ��� 
�	 �%�� �� K9��) #�����

 �$ ������;� 4�.-�� M��%� C ��' +�.� N�� ��� C4�5. C ��' +	 ,� < N�� ��� .  

     �*� M��� ��.     )1993 (            ���A���;� 4�.-A��� �A���-�� C4�5.�� 
�� D�!��� 
�	 #$ 7 �%�� 

      �)	� +���"���� ��W� +���"���� +���!��� M � ����!5);� ����!�� F!"" �������  ��� �A.�� ��"� '�

$ C�7�3�� �. +� �%�� �� �)�� #)�.�)360 ( G�8��� �J� * ���"�� ���!�.  

            < �A)���� �*) +���!��� #�7���� N��3�� ������;� 4�.-�� N��3�� ����-�� C4�5.�� N��3� �� 8�%� ��� 

 >*�"�� �"� +� �7 � �	 ��.  
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     -�� C4�5.�� +�" ��"���	 @���"��� ���  ��� 
�	 K9��)�� #����  ��  #�7���;�� ������;� 4�.-��� ����

                 ���A���;� 4�.-A�� �$ +���"���� ��W� +���"���� +���!��� +�" 1��$  ��� +� �$ < �)���� �*)

 +���"���� S��(�� .  

 ��"* M����)1994 (-�� +)3� N��3� 4�)" 
�	 #$ 7 �%��  �!����� �"�� M � ������;� 4�..  

 +� �%�� �� �)�� #)�.� >�* )660 (�" �!��� �"�� +� �"���� �"��� �(����� C�("���  � .  

 #��35�� '����� #�"J� 1 ( +� N��3��� ������.�%�� H9�(8�� G��8�%� ��� .  

                �7 #;��� ��% +� +�.�� �)"��� ������;� 4�.-�� N��3� +� 
�	 �%�� �� K9��) #����  ��  ) +%*

     C� 3��� < �������;� D������ �$ D�(���            ��A%� < @A���� #���"!� +� ��%5)�� ���*�� '���� 
�� 

                 �"�� �� &�� ��$ 
�� C� 3���� < 6������ 4��%�� �.-� 
�� C� 3���� < �)�%)E� ���%�� 
�� < �.*��

 �.*��� ��J��� �$�!�� < &����� ( C �� #�"J� 1 ( #;; " N��3��� �-7 '����� .  

    +��5%� ,�7� �� ����      )1997 (            ��A3��� ���A���;� 4�.-A�� M��%A� �$�!� 
�	 #$ 7 �%�� "

�� < +���� �$ '!� �!��� �$ N5)�� ��� �"�� M � �������;� ������;� �%5)�� 1$�����" ����.  

 
�� ��3�� �%��3�� ������;� 4�.-�� �%��3� +�J*�"�� 1"� )327 ( �"���� �"��� .  

     �.-�� M��%� +� 
�	 �%�� �� #�(���             ��A3�� M��%A�� < ����� +�. N5)�� ��� �"�� M � ������;� 4

                �A%�� �� D��.� ��� < +����� �)�. ������;�� �%5)�� 1$����� M��%�� < ����� +�. ���� �������;�

 N)��� ,'!� ������;� 4�.-�� M��%� �$ 1��$  ��� +� .  

    ,������ ��� ��.      )2000 (    �� �)��3� 
�	 #$ 7 �%�� "      ��W� +���5���� �"���� +�" ������;� 4�.- 

 �$ +���5���� #��.�� N�� �" ���)�J�� ��*����.  

 �%�� �� �)�� #���� )420 ( #��.�� ��� " ,�)�J�� :"����� >��J�� +�5(��" �"���.  

>*�"�� ����� +� ������;� 4�.-�� �)�"�%� �� 8�%�" .  
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       ������� K9��)�� +� �%�� �� #�5%�  ��  :         +A� �".� ��� " ������;� 4�.-��" +���5���� ���� '���

                  +A� �A3$ C A*�� �$ �" �� H(8��� �� +� ���!�� H(8��� �� '���� < +���5���� ��W

 ������;� ���%�� K�) �$ C� 3��� �7� ������;� 4�.-�� #�� 3� .  

   ���.�� M����      )2003 (       D�8� +� 13*��� 
�	 #$ 7 �%��      D�8�A" ���A���;� 4�.-��

      � 4�.-�� +� ������;� 4�.-�� D�8� +� 13*��� 
�	 �$��E�" < H(8���� N)���+ �������� 

�(8����. +� �%�� �� �)�� #)�.� )545 ( N�� +�� �!��� �$ ��"���� ���." �"���� �"���.  

 ������;� 4�.-�� �)�"�%� �� 8�%�".  

    .-�� +� 
�	 �%�� �� #�(���               �A�. < ��A� ���!" #�4�.-�� +� 6��W +� '����  � ������;� 4�

               ������;� 4�.-�� D��8� �� +�* �$ < +�%)��� +�" ������;� 4�.-�� D�8� 
�	 �%�� �� #�(��

 H(8��� D�8�" .  

    �%�� " C� 3�� ���      )2007 (         � A���" @���� ������;� 4�.-�� M��%� �$�!� 
�	 �%�� �� #$ 7 +

   %E� �!����� �"�� M �              M��%A�" ���A���;� 4�.-�� M��%� +�" ��!�� �$�!� 
�	 #$ 7 ��. < ���

+� ���. �%�� �� �)�� #���� )528 ((8� +� �"��� �5��8� #�(.  

 ������;� 4�.-�� �)�"�%� �� 8�%�".  

             �A"�� M A� ������;� 4�.-�� +� :5��� M��%�  ��� 
�	 �%�� �� K9��) #�����     ��A�!�� �A!��� 

 +� ���� ������;� 4�.-�� M��%� +�" ��"���	 @���"��� ���  ���� < ���%E� .  

     �*�(��  "� ��� ��.      )2008 (            ��(A8��� ��A�)� 
A�	 D�!��� 
�	 D�!��� 
�	 #$ 7 �%�� "

.-��� ��3��" ������ �!����� �"�� M � ������;� 4�.  

     +� �%�� �� �)�� #)�.��)417 (             <  � A�" �A!��� #�A��. +� 
���� D�5(�� +��J�� �"���� �"���

 ��"* �"� +�  !��� ������;� 4�.-�� N��3� �%�� �� #� 8�%��)1994 ( +� +�.�� ,-��)84 ( C�3$ .
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                  �A��V� ��(A8��� ��A�)�� ������;� 4�.-�� +�" ��� � �"��� ���  ��� 
�	 K9��)�� #����  �� :

)*�"���  ��%��� S�(���� �%�� :)�(� , *����� H�8���� >. (  

   ,��5� #����     )Lovejoy,2008 (          ���A���;� 4�.-�� +�" ��!�� +� D�.�� 
�	 #$ 7 �%�� 

                < �A�.����;� C A*���� #�A�;���" �)�� )	 ��;� �$ ����.*�� N�� ��� #��� �� ,�� � M � N)����

 �%�� �� �)�� #����)257 (C�� �� ��� �.   

%� ��� N��3� 1�"�� ����) Tromso ( ������;� 4�.-��.  

                6 �A!"�� ������;� 4�.-�� ���.�� ��� �� �$ ��9�(*	 ���  1��$  ��� � � 
�	 �%�� �� #�(���  )

          ������;� ������ < �������;� #�������� < �������;� #����!��� ����!� (    +��� A��� N)�� M'!�

   (*	 ���  1��$ #��/�             #A)�. >�* < C�"8�� #��)%� M'!� #��� ���  )� ������;� 4�.-�� �$ ��9�

 ��� �"� #� ��� 
�� +�(* ���� #��� ���)1990 ( +�(* ���� #��� ��� +� ������� 4�.- �J.�

 ���  !" #� ��� 
��)1990 . (  

    �%�� " �"�'�� ���      )2011 (        ;� 4�.-A�� +�" ��!�� +� D�.�� 
�	 #$ 7    ���%A��� ���A���

    �!"��� @��.�U" �)�� !�� )        ��9� !��� < ������ < �/5���� < , %��� (    +���5����� +�� �!�� �"���� M �

     +� �)�!�� #)�.� <)168 (      � +�� �!�� +� �"���� �"���)165 (        �A"�� +A� +���5���� +� �"���� �"���

 D(�� + ��� +� 1��)� >J �$ ���!��.  

 �� #� 8�%��  N��3� �%��)Buss and Perry. (  

                   �A"���� +� +�A* �A$ < +�� �!�� +� �������� 4�.- �J.� ��)�. +���5���� �"���� +� K9��)�� #��/�� 

                #�A��  ��� +� ���� #5�.� < +���5���� +� ��/5�� �� %� �)�� �� ��)�� � �.��% �J.� +�� �!��

      ��;� 4�.-�� +�" ��9�(*	 ���  �"��% @���"���         , %A��� +�� !�� ��.�� < �.. �)�� !�� ���%��� ����
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               +�� A!��� ������;� 4�.-�� +�" ��9�(*	 ���  �"��% @���"��� ��� #��/� < +�� �!��  )� �/5����

 +���5���� M � �/5��� .  

 ����
� ��%�
� : �������
� ����
� �
���� ��
� ������
�  

    ,��!��� �%��  #$ 7      )2001 (
�	       ,�� � M � ��!�� ���� � �(� 
�� D�!���    N�� A��� 

< +��� �)��%" ���)�J��.  

              +� �)�.� @)�"�%�  � �	 �� ������ ���"���� #��" �� ���*�" �J*�"�� #��� �%�� �� D� 7� 1�3*���)90 (

      �������  �!"�� �%* �5)(� C �5� :          ��� �)����� < �� ��� ��  < ��!�� #��� < ��!�� �!�"�  ��(A8

)�� < ��!�� f�)� < �5�/��� ������ �)���� ������ < �� ��� ���� E�  ��3�� < �%� ��� ��/ .  

 +� �%�� �� �)�� #5�U�)246 ( �%� � �� � �)��%�� 1��)� D��8� +� ���)�J.  

    
�	 �%�� �� #�(�� :             �A3�!���� �A7 ���)�J�� N�� ��� ,�� �� ����� ��!�� ���� � �(� �J.� +�

�"�"�5�/��� ������ �)���� ������" �3�!����� < ���� E�  ��3��" �3�!����� < ��!�� �! .   

     � +���� �%��  #$ 7�      "   �' �"� ���%) "2002 (        @""%� �� M � 
�� D�!��� 
�	 �����*��� ��*%���

           �8��� ����.*�� ��!����� #�"�.��� �$ +����!�� M � ��!�� ���� +� �5��8��� � �(���   + ��� �$ �(

  ������� � �(��� �$ #�J�� ����� < :  ��A/)��� < ��� �� ����� < C4�5.�� ��.�� < ��%��� +�" T��(��

                  � �(A��� 6-A7 +�A" �A�!�� �%�� � < �5�/��� ���3�%;�� '$��*�� < ��!�� #��"J� < �%%L���

 #������� :< �!����� T�) < C�"8�� < H(8��� < N)�����!�� �!�"�  ���!�� �7L���� < .  

          < #�A)��"�� :A��� ��%�9� C� U. �)�"�%;� #� 8�%�� ���5( #����$ :%� 
�� �%�� �� #�����  3��

              �(�8��� ����.*�� ��!����� #�"�.��� �$ +����!�� :��� +� +�.� ,-��� �%�� �� :���� 
�� #3"��

 �7  �� + ��� �$)459 ( �5/�� .  
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    �!�� +� K9��)�� #��/�  ��            C !� ����) ��!�� ���� +� +�)�!� + ��� �$ ��!����� #�"�.��� �$ +���

   ��)� ����� :               +A��� ��A�W� < '$��A*�� ���W� < #�"�.��� �$ ����/)��� ����!��� �� �� F��W

  �5�/��� .                 < �A��!�� ��(A*���� < �A�!�� �!�"�� < H(8���� < N)��� #������ +� #��/� ��.

� �(� �$ �JL� C�"8��� + ��� �$ ��!����� #�"�.��� �$ +����!�� M � ��!�� ����  .  

    �)������ �%��  #$ 7�      )2006 (           M A� �5�/��� 4� �� 
�� ��!�� ���� �J� 
�� D�!��� 
�	

	 �$ ����.*�� N�� ��� ,�� � + ��� ��)� ����.  

    +� �%�� �� :���� +�.� )379 ( +�� < C�� �� �� �)6465 (��!�� ��!� N�� ��� +� � �$ ��%�%��

 + ��� ��)� ����	.  

   +� �)�.��� �%�� �� �)�� 
�� ���'� +��� � �J*�"�� #� 8�%��)331 (   +A�� < C�� A�� �� �)985 (

 ���!�� ��!� .  

      ������� K9��)�� 
�	 �%�� �� #�(��� :         +�. N�� ��� ,�� � M � �5�/��� 4� ��� ��!�� ���� M��%�

   �$  ��� < ��%���          #�������� M'!� ��!�� ���� � �(�� ��9�(*	 ��;  #�- 1� :  N)��� , �7L���

 �������;� ���*�� < ��!�� < ����!�� C�"8�� < ���!�� .  

    S�5� �%��  #$ 7�      )2006 (           M A� �5�/�A�� 4� ��" ������ ��!�� ���� 
�� D�!��� 
�	

    ���!�� ���)�J�� N�� ��� �$ #���!���� +���!��� �J� +��"� < + ��� �$ >���� ���.� N�� �� �(�8��� 

           �%� ��� 
�� �$����� ���%��� ���!�� �7L���� C�"8�� #��)%   �� N)��� +� �.     #��A������ �A$ 

   �%�� �� �%�9���.     
�� �%�� �� �)�� #������)3057 (   ���8� �� ���!�� ��!�     �A�3"��� �A3�����" �7�

  ��9���!��.  �� �)�"�%� �� 8�%�"   ��!�� ��.       ��� �� ���9��) �7� #)�.�  :     M � ��!�� �$ ����  ���

               F!" M � ��(*��� D!� �$ ������ 6-7 �7� #�J��� < �%�� �� �$ +�.������ #���!���� +���!���
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        < +�A��!��� �A���� �A$ �� 8�%A��� ����A!��� 4�%� < +���!��� �� ���� #���'��;� C�J.� < ����

� < ������ ���8���� ��"�� � #���  ���*" ��!��� ��'�	 .  

 2
��
� ��%�
� : �������
� ����
�� �������� ��	�
� �
���� ��
� ������
�  

   ��7��"	 �%��       )1993 : (           ��A�!��� ���!�� �(�8�� #�95�� M � �%5)�� ����� �%��  
�	 #$ 7

��" @���� @��"8 C �� ��!��� N)� 4�� �$ ��!���'"� 6-� �� ���E� @����*� @9.  

�� #3"� >�* 
 80 � < �(�8�� #�95�� ���!� +� ��!� 100 C��()���" ��!�� ���!���" ��!� .  

�� 8�%�"       < ��!��� �%5)�� ���)E� N���3�     ��!��� ��" S����     @��� ����� @�%� �" ��(8��� #��!��

� C�� 	� 6L�'� 6-���" @�%� .  

 +� K9��)�� #*��U$  ���"��� #*��� ��. ��!�� ���!��� ���!� +� ����� �J.� �(�8�� ��"���� ���!�

              �J.�� +���!���$ +���!��� ����)� �"%)��"� N�� ��� �)��� ��%5)�� ������� ��!��� C�"8 C � +�" �"��%

� 4��� T��(� < @�%� � C�� Z"� ��9�'"� �7-���" ������ �$ �"����� �J.�� �7 ����� �� �

 �)���� �*) :������ #�7����� .  

   +����W �%��       )2006,Goleman : (          ,�� A� 4�.- �JL� D�. �$�!�� �%�� �� 6-7 #$ 7 >�*

              #��" �!��3� �$ ��)����" N�� � �$ +���!��� ��%5)�� ���*��� ����!��� ���� �$ ������;� N�� ���

'��)� 
��� < >��% ���� �.�� �"���� .  

  ���           ��� ���� �$ 6�J�� +��� ��� ������;� 4�.-�� N��� D �" @)�"�%� ���(�     ��%A5)�� �A��*��� ����!

 +���!���.  

 +� �%�� �� �)�� #)�.�� )512 (���!�.   
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                 �� A)� �A���� +� ��". � � ��� �  ���� �7 �� M��(� ���-" +���!��� +� �%�� �� K9��) #��/�� 

     �� @� � �%� ��� �� � +� ��.� �             D� A7� :A��� �!$�) ��W  ���3"   ����� �%���� +� ; " �)�� C �

 ��!��� ��).�� , *��� 
�� >!"� �$� 7� #)�.� < ������� 1�5��� #�5��!�� .  

    ��.�� �%��       )2008 : (          N�� ��� ,�� � M � ������;� 4�.-�� ���  
�	 D�!��� #$ 7 �%�� 

    ������ + ��� �$ ���!�� ���)�J��            :A������ :A� �A%� ��� ���5�� �"���� M � �%� ��� ��"�);�" 

�� ,�� � �/) ���� +� ��*��� �����!�� ���!�� ���)�J�� N�� �.  

        +� �)�.� ��9���� �)�� ����8� ��  �� )200 (    � �%� � �� �)600(        �A/$�*� �A$ �A��!�� ��!� 

 ��(�!��.  

     
���� #�� � >J #� 8�%��  :  �.-�� ���  N��3�          < �A��)�J�� N�� A��� ,�� A� M � ������;� 4

          �5��� N��3� �J��J��� < �"���� M � �%� ��� ��"�);� M��%� N��3� ��)�J���     :A������� �%� ��� +�" ��

 ��*���.  

          < ��A� �.�" �!5��� ���!�� ���)�J�� N�� ��� ,�� �� ������;� 4�.-�� +� �%�� �� K9��) #��/�  �� 

     � �. �/) ���� +�             4�.-A�� M��%A� +�" ��9�(*	 ��;  #�- ��� ��)7� +���!���� N�� ��� ,��

           M��%A� +�A" ��9�(*	 ��;  #�- ��� ��)7� < ������;� ��"�);�� N�� ��� ,�� �� ������;�

 ��*��� :������ :� ���5���� N�� ��� ,�� �� ������;� 4�.-�� .  
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�����
� 8� ��
�%
� �����
� B����� �./��
� �  

 ��U� ��" �3"�%�� #�%�� �� +� ����*�� �%�� �� '���� :  

�                 �A������ >�* ���)�J�� N�� ��� 
�� #��.�� �$ �3"�% @�%��  ��� �� � � � ������ #���� ��)�

 #���!��� ����/)��� ������ �7 :"���� �������� #��� ��� ������;� 4�.-�� �7 �3�%��� .  

�    " �%�� �� 6-7 '����         M�8��� #��� ��� ������;� 4�.-�� N��3� ��7� *	 +��� � #� 8�%� ��)U

 �J*�"�� ����� +� ��)�. +��� �� ���.� < #���!��� ����/)��� ������ N��3� @)�"�%� . 

�              �A3�����" �7����8� �� >�* #���!��� ��)�J��� #��� ��� ��7� *	 +��)�� 
�� �%�� �� #�����

��9���!�� �� �3)!�� ��9���!�� ��3"��� �3����� �J  . 

�              ��A"��;� ���!� #� 8�%� �3"�%�� #�%�� �� +� >�* �"���� @"� ����(� �%�� �� #� 8�%�

      ������ �$ 1��5��  ���E +��"��� ���*� #� 8�%� ����*�� �%�� �� +� +�* �$ < ��!��  ���E

 #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%�� �!"� ����/)��� .  
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2
��
� ,*)
�  

������$�� �.���
�  
 -7 +���                     >�* +� < �%�� �� 6-7 D� 7� 1�3*�� �J*�"�� ��" #��� ���� #�4���e� 2�5(� �(5�� �

           ��" #���8� ���� �3������ �)�!��� �%�� �� :���� D(�� �!"���� ����)��� .     #�� � DA(� ��-A.�

 #�4���E�� ��9�(*E� ����!���� ����"J� ��� (� �%�� ��.  

  

 �����
� 4@��  

       �J*�"�� #���             +���%� 
��  ����;� ��  3$ �%�� �� #����� �"������ @"� K�)��� �� 8�%�"  : ����

                 �J*�"�� T�� �8 +� �"�.��� S%��� ���%� ,�/)�� ��%��� �$ � 8�%� -	 < �)� �� �)�J��� < ,�/)

            �%�� ��" ��!�� #�- C�$����� �3"�%�� #�%�� ��� < � �(���� :������� ��.�� 
�� .�-�   ��5�8�� 4�)"� �

    �%�� �� T����� ���/)�� .             < �A%�� �� #��A���� ��* ��'�� #�)��"�� :��� ��$ �)� ���� ��%��� ���

               ��A"�8�� �A%�� �� ��9%U" 1�!�� �������� ��3�)� #�"��	 
�	 ��(��� 2��9�(*	 �����*� 
�� ��!���

  ������$ .          �.� ���� +U" �"������ @"� K�)��� 1�3*� ��  ��      +�   !�� ������;� 4�.-�� N��3� C�� �

              
A�� �A�" �A(�8�� C�� ��� �"��Z" #���!��� #�)�"�%� #3$��  �� ����/)��� ������ @)�"�%� #���!���

������;� 4�.-�� N��3�.  

  

 �����
� 3����  

                 �� 1��)��� +�!"���� #���!���� ���)�J�� N�� ��� #��� � :��� +� �%�� �� :���� +�.�  �$ �����!�

       �%�� �� ��!�� #��.�� ��� � #%�� #�/$�*���2012/2013     �7  A� B��"��� )73 (    � C�� A�)7109 (

���!� . ��V� �� ��� �$ S��� ��. ��!�'�� �� :  
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 ,���
�)1(  

 �����
� 3���� 3�B��)������
� �����
� � ������
�� ������
� (���	
� �
�� � �������
� �.���
� 1�%  

�
��������
� �.��  ������
�  ������
�  

��*��
�  13 1197 

�
�%  10 1083 

0��%-�  16 1462 

��/	
� N��/�  8 917 

���� �)
��  15 1377 

����
�  11 1073 

(����
�  73 7109 

  

 �����
� ����  

+���*�� 
�� �%�� �� �)�� ����8� ��:  

1?   
�-� ��%��
� :     -	 ��9���!�� �� �3)!�� �)�!�� �7�          �A(� +�  �����!� 1��)� >J ����8� �� 

              #A)�.� ��9���A!�� �� �3)!�� �3�����" #��.�� �$ #%�� #�/$�*��� �!"�� �����!� 1��)� #%

 �7 �����!��� 1��)��� : , �*��� < ���*� < ��(�!�� .  

2?  �����
� ��%��
� :               6-A7 �A$ +� �A����� #���!��� T���� +� ��9���� ��3"� �)�� ����8� ��

                � +A� �A)�!�� �A�*� 
A) ��  A*�� ���3� �� � �� 8�%�" ��-� �����!��� 1��)���  :A�����

(Bartlett,J.F.Kotrlik,J.W.and Higgins,C.C.,2001)  
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� ��. �)�!�� #*"(� ��-"� �� ��� �$ ��/)2 ( ��V�:  

  

 ,���
�)2(  

 �����
� ���� ���" 3�B��)�����
� �����
� � ������
�� ������
� �(���	
� � �������
� �.���
� 1�%  

             

  

  

  

  

  

                N�A�3� 1�"�� ���� ��9���� ��3"� �3���" C���8��� �����!��� 1��)��� �$ #��� ��� ����8� �� ��-  !"�

�.-��                   @)�"�A%� 1A�"�� F�A�� �%� � �. +� #���!��� +� �)�� ����8� �� ��-� 2�3$�� < ������;� 4

 ����/)��� ������ .  

  

 �����
� ����"  

              #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #��� �� ������;� 4�.-�� M��%� 
�	 D�!��� �7� �%�� �� D 7 1�3*��

� #��� < #���!��� ����/)��� ������ 
�� 6�J�� ��U� ��" �J*�"� :  

  

1?            �A$ ��"����� N���3��� +� C �5�%;�" ��-� ������;� 4�.-�� N��3� �����) <+�%A*2003 ( �

)<�)���"��2006 ( C� �� 6-�� #�"J��� 1 (�� G��8�%�" �J*�"�� #��� -	.  

2?             �J� �((8���� :������ F!" 
�� 2� ����� #���!��� ����/)��� ������ N��3� @)�"�%� �����

)<�()���"�2005 ( C� �� 6-�� #�"J��� 1 (�� G��8�%� ��� . 

�������
� �.���
�  ������
� ���  ������
� ���  

��*��
�  13 50 

�
�%  10 80 

0��%-�  16 57 

(����
�  39 187 
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 �����
� ����" 9�*  

             +��.*� C��� 
�� +��� �� F�� ��)      1*���� (        ����� 1$�� ���� #��35�� ����	 �� -	)80% (

         ����� 1$�� ���� #��35�� �� !�� < +��.*��� +�)70%-60% (       ���� #��35�� #$-*� < +��.*��� +� ��

    +� �J.� �3$��� 
�� �(*�)50 (%         ������;� 4�.-�� ��"�8� #��3$   � S"(� ��-"� <)42 (   +�  A!"

   �7  � +�.)48 (          ����/)��� ������ @)�"�%� #��3$   � S"(� ��. < C�3$)73 (      #A)�. +�  A!")78 (

C�3$.   

  

 �����
� ����" ��/�  

1D  �������
 �������� ��	�
� ���.�  

      � G��8�%� ��              +�A.  A�� ���A���;� 4�.-�� N��3�� ��8� �� 1�%�� �5�� f�")��. #�"J�� ���!

 6�� 3� )0.86 ( ��J������ �3"�%�� #�%�� ��" 4�� �� 1$� 2;�"3� ���!��� �-7  !�� <.  

  

2D  �������
� ����
� E��/��� 

        
�� �)�"�%;� 1�"�� �� -	 ��"�8;� C ��	� ��"�8;� �3��� �� 8�%� �� �7�� 3� �)��)25 ( ���!�

               B�" #�"J�� ���!� �� 3� +� +�"�� < +���"%�  !" ��3�"�� C ��	 ��  �� <)0.87 (    �A��!��� �-7  !��

 ��"����� �3"�%�� #�%�� �� 4�� �$ �%�� �� F��W� 2;�"3� . 

 �����
� �������  

 ��" :,.���
� �����
�  :  #��� ��� ������;� 4�.-�� .  

 ����� :3/��
� �����
�  :  #���!��� ����/)��� ������.  

 ��
�� :�����
� �������
�  :  C�"8��� ���!�� �7L���� ��!�� .  
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 �/����
� �/6 +��*�
�  

 
�%��� �"������ �"� ���(��� �� 8�%� ��)EX post facto (   ���A���;� 4�.-A�� N��3� 1�"�� �� -	

       !"� < #��� ��� +� ��9���� �)�� 
��   �7� #����%� �JJ 
�	 #��� ��� D�)(� �� ��-  :  M��%A���

 ������� �� �!��� �� 8�%�" ��-� ������;� 4�.-�� F58)��� M��%���� �%����� M��%���� :5����� :  

  

 �"���%� 
) ��  *�� AAA �"���%� 
����  *��    =  5           A1     =   4    =    1.33 

                             3                               3                3    
  

 ��U� ��. #����%��� #)�. ��-"� :  

2.33 –   1          F58)��� M��%���   

3.67 – 2.34       �%����� M��%���   

5   – 3.68        :5����� M��%���    

       � ����/)��� ������ @)�"�%� 1�"�� �� #���� N5)"         4�.-A�� #����%A�� �A!"� ��5�)(� ��� #���!��� 
�

 �%� � �. �%*" ������ �� ������;�.  

               1��A5�� �/*�� ������;� 4�.-�� �$ +����� � #����%� �%* #���!��� +�" �)��3��� #�� ��-  !"

           #��� ��� �JJ�� ������;� 4�.-�� #����%� 
�� ��!�'�� �%* ����/)��� ������ �$ �� �5��   �J��� < 

 �"������ �"� ���(��� ������ �.��� :  

��������  #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%�   #���!��� ����/)��� ������ M��%�  

 F58)��� M��%��� #�- 
���� ��������  O1 O1 

 �%����� M��%��� #�- ��)�J�� ��������  O2 O2 

:5����� M��%��� #�- �J��J�� ��������   O3 O3 
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 �����;������
� 9�/��   

 ������� #���8�� T�"�	 �� �%�� �� 6-7 +� C ��)��� D� 7�� 1�3*� ��� +�:  

1?                ���  �$ ���!���� ��"���� C��'� 
�	 @��� �%��� 1���� �!��� �%�9� +� ���. 
�� ��(*��
 �J*�"�� ���� ���%�� #��.��.  

2?         � ���8 �3$���" �J*�"�� ���� ���%� ���. �� ��(*��         �A��  �A$ ��A�!���� ��"���� C��'� +
  ����.*�� ���)�J�� N�� ���" �����!��� 1��)��� 
�	 ����� #��.�� . 

3?  ��9���!�� ��3"���� ��9���!�� �� �3)!�� +��3�����" �%�� �� �)�� ����8� . 

4?  �%�� �� 6-7 �$ � 8�%� ,-�� ������;� 4�.-�� N��3� ����� . 

5? )��� ������ @)�"�%� ����� �3"�%�� #�%�� ��� ,�/)�� � �� 
��  ����;�" #���!��� ����/ . 

6?      ����A�� @)�"�A%�� #��� ��� ������;� 4�.-�� N��3� ��7� +��� i� #�"J��� 1 (�� G��8�%�
 #���!��� ����/)��� . 

7?  �)�!��  ��$� +� #��� ��� 
�� 
���� C� �� 1�"�� . 

8?      $ #���!��� 
�� ��)�J�� C� �� 1�"��        #�A��!��� #�"��	 1�$�	� �7����8� �� ���� N�� ��� N5) �
 ������ � �"��Z" . 

9?  ��9�(*	 ������!� ��%� >�*" #�)��"�� ��/)�� F�� . 

10? �%�� �� ��9%� +� �"��e� �"%�)��� ��9�(*E� #����!�� 4���	 .  
  

 ��&�*%$� ��
���
�  

��e� K��)�" �� 8�%� �� �%�� �� ��9%� +� �")SPSS ( ��� ���$ :  

1?             +���L%A�� +A� �"��e� M��%���� �"����� �����!��� #�$��*);�� ��"�%*�� #��%����� �� 8�%�
 �)�J��� ���� .  

2?  
�� #��� ��� ������;� 4�.-�� �JU" 1�!�� ���$ >��J�� ��L%�� �$ , �*�� +��"��� ���*� �� 8�%�
 #���!��� ����/)��� ������ 

3?   "��� ���*� �� 8�%�          #�A��!��� ����/)��� ������ D�8�" �3�!���� ����5�� ��"�8; , �*�� +��
 #��� ��� ������;� 4�.-�� ���  �%* . 

4?  �$ ��9�(*	 ��;  #�- 1��$  ��� ���* �$ @�5�� ��"�8� �� 8�%�)3 ( �)4. (  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���! ا��ا �

  ن�%$# ا��را"�
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3/��
� ,*)
�  

�����
� 4&���  
       (5�� �-7 +�����%�� �� 6-7 ����	 #�(�� ���� K9��)�� ����  < ����9%� +� �"��E� �8 +� 

 ��V� �*)�� 
��� :  
  

 ��" : E*� 0�
� O ,�-� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����
� 4&���
� " ������
 �������� ��	�
� ����� ��

 R ���	
� � ������
� �����
�  

�� �-7 +� �"��e�       4�.-�� M��%�� �����!��� #�$��*);�� ��"�%*�� #��%����� ��%* �� ��L%

 �� ��� �$ ��/�� < #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� #��� �� ������;�)3 ( ��- .  
  

 ,���
�)3(  

� � ������
� �����
� ������
 �������� ��	�
� �����
 �/��
�� �������
� ����%���� ��/��%
� �������
���
B��� �/��� ���	
  
ا����")   ا����ة  ر�� ا����ة

) %*  ا�
ا,ن�اف 
  ا���.%ري

  ا��*��ى  ا���ت./

  م7تIJ 1  0.66 4.28  أ)�I�K ا���J�2 مI ا7GHی. ��3,�� وی73  1
  م7تIJ 2 0.665 4.127  أ)��P I�K; م� ی�Oر �. ا7GHی. م. ح7آ�ت وإی �ءات  5

��"&��3ب إ�Q &�دي أو ! ��9 أ 33 ?Rأر���S& 3 0.66 4.10  و IJم7ت  
� ا7GHی. 3P ���T7 ا"ی�UVا�� Q<� رةOSي ا�O�  4.09 0.78 4 IJم7ت  
��/�ر و)�(O! 2یOة � ,ا!���� 2��  م7تIJ 5 0.42 4.08  أوا!W تO0ی�ت ا���0ة 
4 �� ��Xدة ح��تP ����Tا"ی �  م7تIJ 6 0.80 4.07  ا)�OYم ا&�9J"ت

  م7تIJ 7 0.42 4.02  أ)� �I ح�* � أآ,ن مI ا7GHی. 34
  م7تIJ 8 0.78 4.01  أرى أ&O� Wي صOا�Xت ح � � مI ا�ص�XOء 35
  م7تIJ 9 0.80 4.00  أح? ا�� �ل ا���Sدی� 36
37 �  م7تIJ 10 0.66 3.99  أش79 �Vن ا7GHی. ی�� ,ن ��/,ی. صOا�Xت م9
6 ;�PاOأه OیO0ت �P .7یGHا Q<� ی�,X 7ا�UV11 0.94 3.82  أم�>_ ت IJم7ت  
7 �  م�,)5 12 0.70 3.55  أم�>_ در!� ����� م. ا�`'�ت ا"!� ��
8 �� �a,* ز ا� ��م ا��T&إ Q<� �� OXراتP �S`ي ا�O�  3.33 1.07 13 5(,م�  

  م�,)5 13 1.07 3.33  أ�7ف م�ذا أX,ل �29T ا7GHی. ی798ون ��"رت��ح 14

  م�,)5 13 1.07 3.33  أ��در ���O0یd مI ا7GHی. 25
9 Hا W!فأوا,G 7ی. دون ره'� أوG  3.26 0.57 16 5(,م�  

  م�,)5 16 0.57 3.26  أه�; ���S-�ی� ا"!� ���� وم3''�ت�� 20
  م�,)5 16 0.57 3.26  أح? أن أآ,ن صOا�Xت مI ا�fمeء 31
39 ���� Tا�7ی�ض�� ا� �K8&ا� �P 2 ا� �8رآ�-Pم�,)5 16 0.57 3.26  أ  
  م�,)f�  3.26 0.57 16 5مeءأش79 �Vن �� ش�7ة وش9'�� آ'�7ة ��. ا 41
  م�,)5 21 0.49 3.24  ا)� O�! Iا �,!��ت &+7 ا7GHی. 10
� مI ا7GHی. 21<��Jل تeG .2 م-Pم�,)5 21 0.49 3.24  أت9>; أ  
� وح2 مe/8ت�; 32KYت Q<� ء�XOا�ص O��(م�,)5 21 0.49 3.24  أ  
� ا� e/8ت �O" م. ا��J/�7 ا� * 40P 7 ا� 7�8ك�/J2 ا��-P7دأJ  3.24 0.49 21 5(,م�  
  م�,)5 21 0.49 3.24  أP-2 ا"eaع �>Q و!��ت &+7 ا7GHی. وأP/�ره; 42
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  م�,)5 26 0.43 3.09  أح7ص �>Q إX*�ع ا7GHی. �,!W &+7ي 11
22 jYا�,دي م. آ2 ش ?&�Tا� Q<� kPم�,)5 26 0.43 3.09  أح�  
15 �J<�Yم lXم,ا �P .7یGH7 ا�م�8 ;�P I�K�(م�,)5 28 0.84 3.06  أ  
19 ��P�S`ا� �K8&ا�*,ادي وا� �P م�,)5 28 0.84 3.06  أح? ا� �8رآ�  
  م�,)5 28 0.84 3.06  ا)�I�K ت/,ی. أآ' 7�Oد م. ا��Xe9ت ا"!� ���� 26
30 ���� Tءات ا��S<ا� �P f� ح-,ر م �  م�,)5 28 0.84 3.06  أP-2  أن ی/,ن �
� مe/8ت� 38P ��0��� م8,رت� و&)�XOأص ?<Kی���م�,)5 28 0.84 3.06  ; ا"!� �  
� م,lX م 2 12P ا م. ا� 7ح,! �Jأن أض I�K�(م�,)5 33 0.62 2.86  أ  
  م�,)5 33 0.62 2.86  أش79 ��"رت��ح �*Oم� أآ,ن و)5 مT,�� م. ا�ش�Yص 23
16 m7یJا� I9 2 م��� I� �(م�,)5 35 0.82 2.51  أ  
  م�,)5 35 0.82 2.51  أش�رك ا�*�س أ7Pاح�; وأحfا&�; 27
13 2-P2/8 أ�� ��opر OXرات�; )e; زم�واد ITم�,)5 37 0.88 2.34  أش  
24  ;�Jت79ی � � �� أX,م *&qP م. ا�*�س ��, Tو)5 م �P م� أآ,نO*�

r9'9-�; ا�'�  
  م�,)5 37 0.88 2.34

��� م0',�� م. X'2 ا7GHي 17Y8� I� 39 1.18 2.25  أت rJY*م  

  م*  2.25 1.18 39 rJY�O*م� أتO0ث إ���;أ)�0,ذ �>Q ا&�'�� ا7GHی.  28
��� 7ح وا���Jؤل 18 �  م*rJY 41 1.18 2.24  ت�3; ح��ت
� ا"ت��ل وا��,اص2 مI ا7GHی. 29P eی,a ��Xو �-X42 1.18 2.21  أ rJY*م  

  م7تIJ    0.61 3.88 ا� �,)5 ا��9م
  

          �� ��� +� /*�)3 (     � ��� #��� �� ������;� 4�.-�� M��%� +�      +�A. #��.�� �$ ���)�J�� N�

       �"�%*�� �%����� B�" -	 < �!5���)3.88 (    ,��A�!� D��*)�")0.14 (        +�A" C� �� #��A3$ #4�A�� <

  +�A" ��"�%*�� #��%����� #*���� -	 < ��58)���� ��%������ �!5����� #����%���)2.21 – 4.28 ( <

    C�35�� 
���� �"���� �$ #4���)1 ( 
�� H)� ���� "���%�   �%A�� ����%A" +��8V� :� ���5��� : " <

   �"�%* �%���")4.28 (   ,���!� D��*)�").66 (     C�35�� #4�� ��)�J�� �"���� �$� < :5��� M��%�"�)5 (

    
�� H)� ���� "          #�4���	� #�.�* +� +��8V� +� � (� �� ��$ :���%� "   �"�%* �%���")4.127 (

 ,���!� D��*)�").665 (��� < :5��� M��%�"� C�35�� C��8�� �"� �"���� �$ #4)18 ( 
�� H)� ����

 "     �L�5���� &����" ����* �%�� "   �"�%* �%���")2.24 (   ,���!� D��*)�")1.18 (   < F58)� M��%�"�

      C�35�� C��8�� �"���� �$ #4���)29 (    
�� H)� ���� "        :A� �(������ ��(�;� �$ ��� ���� ����

 +��8V� " �"�%* �%���")2.21 ( ,���!� D��*)�")1.18 ( F58)� M��%�"� .  
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  ����� :          E*� 0�
� O ����
� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����
� 4&���
� "   ��7
 �7������
� ����
� ����� ��

 R 8#��� �@�� 8� ���	
� � ������
� �����
� � ������
�  

              ��*);�� ��"�%*�� #��%����� ��%* �� ��L%�� �-7 +� �"��e�     ����A�� M��%�� �����!��� #�$

 �� ��� ��/�� < N�� ��� 6-7 �$ #���!��� ����/)���)4 (��- .   

  
  )4(ا��3ول 

 6��
ا����"@%ت ا�*% .� وا,ن�ا7%ت ا���.%ر�� وا��ت?� ��*��ى ا�<=�ط ا���;.�.� ������%ت 7( ا���ارس ا�8%ن��� 7( ا�
  مC وج�E ن;�هC م�ت?� ت�%ز�.%

ر�� 
  ا����ة

ا����")   ةا����
) %*  ا�

ا,ن�اف 
  ا���.%ري

  ا��*��ى  ا���ت./

  م�,)5 1 1.1 3.24  أش79 أ&*� أX,م ��9>�; أش��ء ت��9رض مI م'�د(� وأP/�ري  1
� آ 9> �  8�J�oق و�K& رج�G ل� �V�  م�,)5 1  1.1  3.24  یK>? م*� أن أX,م 
2 � )e7 م�R 2 إ!7اءات و)��)�تo �P 2 �أ �  م�,)5 3  0.84  3.23  أش79 أ&*
  م�,)5 4  0.82  3.13  أش79 أن � >� یm�9 ح��ت� ا"!� ����  3

� تS,ی; ا� 9> �ت  18P ���,ا� ,ض l9-�  م�,)5 5  0.86  3.11  أش79 
��. م�K>'�ت ا�9 2  22 m�P,ا�� �P ��,9��  م�,)5 5  0.86  3.11  أش79 
� �Oم و!,د وwX آ�ف �Oى ��0-�7 ا�Oروس  26*Sم�,)5 5  0.86  3.11  ی-�ی  
  م�,)5 5  0.86  3.11  أش79 �S>� ا�7Jص ا� ��ح� �> 9> �ت pآ �ل درا)��;  30
34  ���Y8ا� �  م�,)5 5  0.86  3.11  � >� آ 9> � " یa mS0 ,ح�ت
� ),ء ت� �; ا��7ف ا��Oری��3  36*Sم�,)5  5  0.86  3.11  ی-�ی  
� ا� Oر)�  40P �� �<9ا�,)�(2 ا�� �<X �*Sم�,)5 5  0.86  3.11  ت-�ی  
��. ا�fمeء ی 44 �P�/م ا���9ون ا�O� �*Sم�,)5 5  0.86  3.11  -�ی  
45   ;�)eمf� .�(رO ا� r9�� �Oم اح�7ام *Sم�,)5 5  0.86  3.11  ی-�ی  
� �O3 ح�!�ت� ا�-7وری�   49J/ض�� " ی�Sم�,)5 5  0.86  3.11  ا�7ات? ا�%ي أت  
9   ���Y7 ت�R �P م�دة xریO��  م�,)5 15  0.84  3.06  أآ>l آ 9> � 

  م�,)5 15  0.84  3.06  مOی7ة ا� Oر)� " ت��; �y8و&� آ 9> �   13
17   l�<� �z!�J زی�رات ا� 78ف ا� �*T�fم�,)5 15  0.84  3.06  ت  
4   .��,z3 م��9رض� م. ا� ?��Kم QS<م�,)5 18  1.08  3  أت  
5   ��9-� م. م'�د( 7�Rن أ� Q<� 5�-م�,)5 19  1.11  2.92  أش79 أن ا�9 2 ی  
  م�,)5 20  1.13  2.84   ا��9(>�� �>Q )�7 � 2 ا� 9> � ت7Uy ا� y3و���ت 6
� آ 7�R � <9 مO0د   7< 9� �J�o,ا� lم�,)5 20  0.70  2.84  ا�,ص  

10   ��K<( ودOوح �  م�,)5 22  0.82  2.51  أ!�2 صeح��ت
14   m0�(ی7 ا�%ي أOSا�� �  م�,)5 22  0.82  2.51  مOی7ة ا� Oر)� " ت *0*
� �Oم وض,ح X,ا&�. ا�  11*Sی-�ی ���  م*O   2.25  1.18  24 rJYر)� ا��� أ� 2 
15   �<� �J<�Yم �a,ر)� ض�O 24  1.18  2.25  ت �رس إدارة ا� rJY*م  
  م*rJY 26  1.18  2.21  " أ!O ت�9و&� آ���P م. مOی7ة ا� Oر)�   12
16  l�<� �z!�J ی7ة ا�O زی�رات ا� �*T�f26  1.18  2.21  ت rJY*م  

19  �  م*rJY 26  0.59  2.21  ,ی�. مI ا� 9> �ت أش79 �-l9 ت�9ون ا� �P78. ا��7
23  �  م*rJY 26  0.59  2.21  أض7K إ�Q أن أ� �G 2رج أو�Xت ا�Oوام p&��ء أ� ��
27   �� آ 9> � ی 2/8� �z'�Q< ص�0< �  26  0.59  2.21 rJY*م  
  م*rJY 26  0.59  2.21  أش79 �-l9 تOری? ا� 9> �ت أU*�ء ا�OYم�   31
� آ`7ة �Oد ا�eKب ا�  35*T�fی Oا�,اح l�� ا�P .26  0.59  2.21   ,!,دی rJY*م  
� �Oم &+��P ا� '�&� وا��3ح�ت ا��� ی9 2 ��� ا� Oرس  37*T�f26  0.59  2.21  ی rJY*م  
� ا� Oر)�   41P 7ات'�Y ا� l9ض �*S26  0.59  2.21  ی-�ی rJY*م  
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46  �)eأت79ض ��� م. زم �� ا�-�,ط وا� -�ی�Sت ا��*T�f26  0.59  2.21  ت rJY*م  
20   xریOا�� ?&�T� �� آ`7ة ا� ��م ا� O*3ة إ�*S36  0.77  2.13  ت-�ی rJY*م  
24   ��X�a ق,Jأدر)�� ی,م�� ت �  م*rJY 36  0.77  2.13  أش79 �Vن ا�0�j ا��
� م�*� ا��Oریx مO0ودة   28P ��X7م وا��OS7ص� ا��P أن �*T�f36  0.77 2.13  ی rJY*م  
� �Oم و!,د �KG م*+ � ��'�دل ا�Y'7ات  32*T�fا� 9> �ت ی .��   2.13  0.77  36 rJY*م  
� X>� ت,ا7P م/�ت? �> 9> �ت  38*S36  0.77  2.13  ت-�ی rJY*م  
� و!,د ا��7ا��ت ��. ا�fمeء 42*S36 0.77  2.13  ی-�ی rJY*م  
��. ا�fمeء 47 xP�*ا�� ,! �*T�f36  0.77  2.13  ی rJY*م  
21  �� �X 7�Rدرة �>Q ا���Sم �V�'�ء � >*&V� x43 1.29 2.07  أح rJY*م  
  م*rJY 43 1.29 2.07  أش79 �Vن � >� ی �'<( 7Uy�Q< ح��ت� ا��9(>��  25
��. م�3,ى ا�داء 29 �Xe9أن ا� �*T�fی  �J�9ض ��X743 1.29 2.07  وا�� rJY*م  
� ا� Oر)� تOYم ا�* , ا� �*� �> Oرس  33P ��Pم و!,د إم/�&��ت آ�O� �*T�f43 1.29 2.07  ی rJY*م  
39  �*Sر)� ت-�یO م/�'� ا� �P I!ا�/�? وا� 7ا �<X  2.07 1.29 43 rJY*م  
43  �)eری��3 أآ`7 م. زمO'�ء ت�أن أت0 2 أ �*S43 1.29 2.07  ی-�ی rJY*م  
� ا�9 2  48P �)eزم Iودی� م �Xe� م��Xإ ��,9��  م*rJY 43 1.29 2.07  أش79 
50  �< � �P W�  م*rJY 50 0.59 2.00  ا�7ات? " ی�*�)? مI ا� �T,د ا�%ي أX,م 

  م�,)5   0.60 2.88  ا� �,)5 ا��9م
  
 

          �� ��� +�  /*�)4 (���/)��� ������ M��%� +��  #A��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� �$ #���!��� 

        �"�%*�� �%����� B�" -	 < ��%��� +�.)2.88 (   ,���!� D��*)�")0.60 (      +�A" C� �� #��3$ #4��� <

8)���� �%����� +����%��� +�" ��"�%*�� #��%����� #*���� -	 < F5)3.24 – 2.00 ( �"���� #4��� <

   C�35�� 
����)1 (    
�� H)� ���� "          ,��.$�� �9 �"� :� F��!�� 4���� ���!�" ���� �))� �!�� " C�35���

)8 ( 
�� H)� ���� " ���!�. ��5�/� 1��) G��8 ����U" ���� +� �)� ���� " �"�%* �%���")3.24 (

*)�"   ,���!� D��)1.1 (     C�35�� #4�� ��)�J�� �"���� �$� < �%��� M��%�"�)2 ( 
�� H)� ���� " �!��

         ��9� ��W #�%��%� #�4���	 �/ �$ ���� �))� "   �"�%* �%���")3.23 (   ,���!� D��*)�")0.84 (

          C�35�� C��8�� �"� �"���� �$ #4��� < �%��� M��%�"�)21 (   H)� ���� "    ��W �))U" N*�  
�� C� ��

    ���� 4�"�U" ���3�� "  C�35���)25 (   H)� ���� "         ���9�!�� ����* 
�� �"�% �JL� ���� +U" �!�� " C�35���

)29 (   H)� ���� "         �5�!� �������� 4� �� M��%� +�" ��!�� +� �)��'� "  C�35���)33 (    H)A� ���� "

         ��� ��)�� � 8� �%� ��� �$ ��$�. #��)�.�	  ��� � � �)��'�   N� ��� �)� "  C�35���)39 (   H)� ���� "

        �%� ��� �"�.� �$ :������� ��.�� ��� �)3���� "  C�35���)43 (    
�� H)� ���� "    �A�*�� +� �)3����
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        ��!�� �$ �9�' +� �J.� ��%�� � 4�"�� "  C�35���)48 (  
�� H)� ���� "  �A�� ����	 �"�!(" �!��

      ��!�� �$ �9�' :� �� � " �%* �%���"  �")2.07 (   ,���!� D��*)�")1.29 (    < F58)A� M��%�"�

      C�35�� C��8�� �"���� �$ #4���)50 (    
�� H)� ���� "         �$ @" ���� ,-��  ������ :� �%�)�� ; ������

 ���� " �"�%* �%���")2.00 ( ,���!� D��*)�")0.59 ( F58)� M��%�"� .  

  

  ��
�� :     
� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����
� 4&���
�    E*� 0�
� 2
�� "       �� �������
 �������� ��	�
� ��" ��

 �
��
� ����� ��� �������
 �������
� ����
�)0.05 (R  

       #��� A��� ���A���;� 4�.-�� �J� �$�!�� , �*�� +��"��� ���*� 4���	 �� ��L%�� �-7 +� �"��e�      

 #���!��� ����/)��� ������ 
�� . �� � �$ S��� ��.)5. (  

  
 ,���
�)5(  

 0��%-� 8��/�
� ,��%� 4&���)ANOVA ( ��� �������
 �������
� ����
�  �� �������
 �������� ��	�
� ��" �����


 �
��
� �����)α≤0.05(  

M��%���  +��"��� � (�   T����
#�!"����  

���*�� ���   #�!"���� �%���  D ����   M��%�
��; ��  

#�������� +�"  ,30 2 ,15 

#�������� �8�   94,41 18 ,34 

 4�.-�� �J�
 
�� ������;�

��� ����/)��� ���
#���!���  

T������  94,71 20   

 

 

0.55  
  

 

 

 

0.05 

* M��%�  )� ��9�(*	 ��;  #�-)α≤0.05(  
  
  

       �� ��� +� +�"��)5 ( ����/)��� ������ 
�� #��� ��� ������;� 4�.-�� �"���� �J�  ��� @)�

�!��� ��; �� M��%�  )� #��)0.05 ( D ���� #��" >�* <)0.55 ( ��; �� M��%��)0.05 . (  
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�/��� : 
��          E*� 0�
� O 3/��
� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����
� 4&�� "       ��&�*7%; �
�� ��� 9�� N��# ,#

   ���7��
 �������� ��	�
� ����� � 9��)�
 �B�� �������
 �������
� ����
� ������� 8�/  �7 ��

 R ���	
� � ������
� �����
�  

                   ����A�� M��%�� �����!��� #�$��*);�� ��"�%*�� #��%����� ��%* �� ��L%�� �-7 +� �"��e�

 �� ��� �$ ��/�� < #��.�� �$ #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� ������ �!"� ����/)���)6 ( ��- .  

  
  

 ,���
�)6(  

��� ��/��%
� �������
��������
 �������� ��	�
� ����� �����
 ��/� �������
� ����
� �����
 �������
� ����%�  

����/)��� ������   ������;� 4�.-�� M��%�
#��� ���  �"�%*�� �%�����  ,���!��� D��*);�  

F58)�  3.49 0.25 

�%���  3.51 0.32 

:5���  3.67 0.28 

T������  3.55 0.30 

  
  

  ��� +� /*�  �� )6 (           �A!"� ����/)��� ������ M��%�� ��"�%*�� #��%����� +�" ���7�/ 1��$  ���

            �9$  ��*(� �(* -	 < #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� ������ )  :5��� (      �A%��� 
A��� 
A��

  �"�%*)3.67 (     �9$ ��*(� ����� < )  �%��� (       �"�%A*�� ���A%��� B�" -	)3.51 (   4�A� ��A�8�� <

 *�� �%�����    �95�� ��*(� �"�% )  F58)� (   B�" -	)3.49 (          +�A" 1��A5�� #A)�. �-	 ���$  � *��� <

 ��; �� M��%�  )� ��9�(*	 ��;  #�- #��%�����)α≤0.05 ( , �*�� +��"��� ���*� 1�"�� ��)One 

way ANOVA ( ��V� �� ��� @*��� ,-�� �*)�� 
�� +��"��� ���*� K9��) #4��� < :  
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 ,���
�)7(  

�������
 �������� ��	�
� ����� �����
 ��/� �������
� ����
� ����� � ����)
� 9��)�
 0��%-� 8��/�
� ,��%�  

+��"��� � (�  #�!"���� T����  ���*�� ���   #�!"���� �%���  D ����  ��; �� M��%�  
#�������� +�"  1.429 2 0.714 8.298 0.000* 

#�������� �8�   23.85 277 0.086     
T������  25.27 279       

  

     �� ��� �$ K9��)�� ����)7 (         M��%�  )� ��9�(*	 ��;  #�- 1��$  ��� 
�	)α≤0.05 (   M��%A� �$

                -	 �"�%A*��� D ���� 
�	 � �)�%� < #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� ������ �!"� ����/)��� ������

  #��")8.298 (    ��;  M��%�"� <)0.000 ( 6-�"� <         
�� H)� ���� ���5(�� ����5�� F$� ��� ����)�� 

 " M��%�  )� ��9�(*	 ��;  �- 1�$  ���;)%5 ( ������ M'!� #���!��� ����/)��� ������ ���  �$

         #��.�� �$ ���)�J�� N�� ��� �$ #��� ��� ������;� 4�.-�� . "        �A�  3$ 1��5�� @� 9�� �$�!� ��� +��

��� @�5�� ��"�8� �� 8�%� K9��)�� +�"� ������ �� �:  

  

 ,���
�)8(  

�������
 �������� ��	�
� ����� �����
 ��/� �������
� ����
� ����� � ����)
� 9��)�
 E�)�6 ��/�5�  

����/)��� ������  #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%�  
:5���  �%���  F58)�  

  �"�%*�� �%�����  3.67 3.51 3.49 

:5���  3.67 ?  0.16* 0.18* 

�%���  3.51   ?  0.02 

F58)�  3.49     ?  
* M��%�  )� ��9�(*	 ��;  #�-)α≤0.05(  

  

� ا�O|Tول       |P })��*8(ت7�8 ا� (           �|zP .|أص|�0ب ا� |�3,ى م �����*|O م�Sر&|�   ) م7تI|J  ( إ�|Q أن ا�J|7ق آ|�ن �|

 .��zJم�,)5 أص�0ب ا� Iم ��  ) .م*rJY ، وم�,)5 : ) م�,�K(; ا��30
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���5
� ,*)
�  

4&���
� �6'���  
  

            �� ?�� 0�
� O ,�-� ,�P�
�/ �.����
� 4&���
� :��      �����7�
 �������� ��	�
� �����

 R ���	
� � ������
� �����
�  

              �� ������;� 4�.-�� M��%� +� ���� ��L%�� K9��)�� +�"�     �A$ ���)�J�� N�� ��� #��� 

         �"�%*�� �%����� B�" -	 < �!5��� +�. #��.��)3.88 (   ,���!� D��*)�").61 (   #4�A�� <

              #��A%����� #A*���� -	 < ��A58)���� ��%������ �!5����� #����%��� +�" C� �� #��3$

 ��"�%*��)2.21 – 4.28 ( C�35�� 
���� �"���� �$ #4��� <)1 ( 
�� H)� ����"  :���A%� 

   �%�� ����%" +��8V� :� ���5��� " �"�%* �%���" <)4.28 (   ,��A�!� D��*)�A")0.66 (

         C�35�� #4�� ��)�J�� �"���� �$� < :5��� M��%�"�)5 (    
�� H)� ���� "    �A� �A�$ :���%� 

       #�4���	� #�.�* +� +��8V� +� � (� "   �"�%* �%���")4.127 (    ,��A�!� D��*)�A"

)0.665 ( ��� M��%�"�         C�35�� C��8�� �"� �"���� �$ #4��� < :5)18 (     
A�� H)� ���� "

 �L�5���� &����" ����* �%�� " �"�%* �%���" <)2.24 ( ,���!� D��*)�")1.18 ( M��%�"�

        C�35�� C��8�� �"���� �$ #4��� < F58)�)29 (    
�� H)� ���� "     �A$ ��� ���� ����

     +��8V� :� �(������ ��(�;� "   �A%���"   �"�%A*)2.21 (     ,��A�!� D��*)�A")1.18 (

 #��3$ >J ��)7 +� ������;� 4�.-�� ��"�8� #��3$ �!���� +� � "�� < F58)� M��%�"�

             ��� ��������*; C�� ��� �$�!�� ��)�%)E� #��!��" ��!�� #�- �7� < 
���� �"����� #��*�

        �� M�8�� #��35�� #�(* +�* �$ ��9� � ������ ��(3)�        M��%A� 
A�� #�-A��  ��� ��

        < #��35�� 6-7 �$ ��8� �%�%�� F58)�)       +��A8V� �A"� +� �"�"*� ��(8�" :���� ( � )
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      ��!� > *�� �� )� +��8V� 6�"�)� 
�� -�*�%� (   +�A" #4�A�  3$ #��35�� #��35�� ���" ���

               #��A35�� 
A�� #��� A��� #�A"��	 +� � "�� < �!5��� ��� " ��!��� #)�.� +�)J;�  #�- 

            C�35�� �J� ��"���	 �)��� @�$ ��"�W� +�.� ��3�3* #)�. �%����� M��%���)8) (   �$ �3J�� , �

       �" ���)��� ������ '��)	 
�� ���� � (  C�35���)32) (       �A*� �A�8� 
�� 4�� (��  ��%�

 ���.�� (�%��� 
�� �(*� �� ��)� ;	 ��"���	 ��)�. +� �W���" ����J��� #��35�� 6-7 +	 M�

 � ��� :5������ ���������� #�"��E� 1 ( 
��  .  

  

        ���) 6-7 15���    ����) :� �%�� �� 6-7     �A%��  )Lovejoy,2008 (    #�A�/� �A����

 N�� ��� ,�� � M � ������;� 4�.-�� +� :5��� M��%�  ��� ���9��)  

           ����) :� ���� 15���)Curry,2009 (�����    ��� � � ���9��) #��/�      �A�� �A��  

�� M��%� +�" ��9�(*	 ��;  #�- @���"���- �%� ��� ���/)��� f�)��� +�"� ������;� 4�. .  

              �%��  ����) :� �%�� �� 6-7 ����) D��8��)Goleman,2006 (     +� #�A�/� #A���

 ��� � ������;� 4�.-�� M��%� +� ��3� ��� C  ���  ���3" +�.%��� N�� ��� ,�� � .  

            �%��  ����) :� ���� D��8��)Busso,2003 (      �A��  ��� ������) #��/� �����

 ,�� E� 4� ��� ������;� 4�.-�� +�" ��9�(*	 ���  ��"���	 .  

  

       ������
� �����
� � �������
 �������
� ����
� ����� �� ����
� ,�P�
�/ �.����
� 4&���
�

R 8#��� �@�� 8� ���	
� �  

      �                 BA�" -	 < ��A%��� +�A. N�� A��� 6-7 �$ #���!��� ����/)��� ������ M��%� +

   �"�%*�� �%�����)2.88 (   ,���!� D��*)�")0.60 (       +����%A��� +�" C� �� #��3$ #4��� <
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 +�" ��"�%*�� #��%����� #*���� -	 < F58)���� �%�����)2.00 – 3.24 (  �A$ #4��� <

    +���35�� 
���� �"����)1 (���    
�� H)� � "    �9 �"� :� F��!�� 4���� ���!�" ���� �))� �!��

  ,��.$�� "  �)8 (    
�� H)� ���� "     ���!�. ��5�/� 1��) G��8 ����U" ���� +� �)� ���� "

   �"�%* �%���")3.24 (   ,���!� D��*)�")1.1 (        �AJ��J�� �A"���� �$� < �%��� M��%�"�

   C�35�� #4��)2 (    
�� H)� ���� "  � �))� �!�� $ ���   #�%��%� #�4���	 �/ �   ��9� ��W 

 "   �"�%* �%���")3.23 ( ,���!� D��*)�")0.84 (       �A"���� �$ #4��� < �%��� M��%�"�

    #��35�� C��8�� �"�)21 (    
�� H)� ���� "         ���� 4�"�U" ���3�� 
�� � �� ��W �))U" N*� "

  C�35���)25 (    
�� H)� ���� "      ���* 
�� �"�% �JL� ���� +U" �!�� ���9�!�� � " C�35���)29 (

    
�� H)� ���� "         �5�!� �������� 4� �� M��%� +�" ��!�� +� �)��'� "  C�35���)33 ( ����

   
�� H)� "              N� A��� �A)���� ��)�� � 8� �%� ��� �$ ��$�. #�)�.�	  ��� � � �)��'� "

  C�35���)39 (    
�� H)� ���� "      ��� �"�.� �$ :������� ��.�� ��� �)3����   �A%�  "  C�A35���

)43 (    
�� H)� ���� "         �9�' +� �J.� ��%�� � 4�"�� ��*�� +� �)3���� "   C�A35���)48 (

    
�� H)� ���� "          ��!�� �$ �9�' :� �� � ��� ����	 �"�!(" �!�� "   �"�%A* �%���"

)2.07 (   ,���!� D��*)�")1.29 (          C�A35�� C�A�8�� �"���� �$ #4��� < F58)� M��%�"�

)50 (�    
�� H)� ��� "�       ,-��  ������ :� �%�)�� ; �����      �A��� �$ @" ���� "  �A%���"

 �"�%*)2.00 (,���!� D���)�" )0.59 ( F58)� M��%�"� .  

           +� #���!��� ����/)��� ������ @)�"�%� #��3$ �/*� +� ��/  3�)3 (  �A�)� #��3$

   C�35�� �7�)11) (      �%� ��� +�)��� &��� � � �)3����    ��" ���� ���� (  C�35���)12 ) ( ;

    �%� ��� C�� � +� ��$�. �)��!�  �� ( C�35��� )20 ) (    
A�	 C )%A��� ��A���� C�J. �)3����

   N�� ��� �)��" (           �%��� M��%�" #)�. ����/)��� ������ ���.�� ��� �� +� +� �W��� �!$
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           .� 
��� ��� 
�� � �� F58)� �.�" #4�� #��35�� 6-7 +� ;	    ����� ���!��� +�&����� 

 < �%� ��� �$ ��!� ���!��� �$ C���%���� � !��� ���5���� �(�����" �!��� �%� ��� ��9���)�"

             @�$ ���� ,-�� �9�(*E� �� *);� �"%" 4�� ��� ��%����� ����/)��� ������ M��%� +.��

          !$ :5��� M��%�  ��� � � ��� " 
�%��� �"��E� 
�	 #���!��� C ��  �� )    �A��!��� �A�*��

�"��E�"��� ������ M��%�  � +.�� �-�� < �%��� ���8� ��)�. +� �W���" ����/) )��%���( 

 �3"�%�� >J�� #��35�� ��� " F�58)E� 
�	 ���� ��)�  ;	.  

        :� �%�� �� 6-7 ����) 6-7 15��            �A%��  ����) :� ����)) <�A)������2006 (  �A���

 M��%� +� #��/� ��%��� +�. +���!��� M � ����/)��� ������ .  

�����              �%��  ����) :� ����)�� 6-7 15�� )<, � *��2003 (    ��� ������) #��/� ����

 +���!��� ����/)��� ������� ���/)��� f�)��� +�" ��9�(*	 ��;  #�- .  

        �A%��  :� ����)�� 6-7 D��8��)Joffers and Hanatity,2001 (   #�A�/� �A����

 #�-�� ����!$ �) �"� &��)�� � !" ��!���" �"��� ����/)��� ������ � !� �) � +� ������).  

  

             ����
�  �� �������
 �������� ��	�
� ��" �� 2
��
� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����
� 4&���
�

 �
��
� ����� ��� �������
 �������
�)0.05 ( R  

   �) �8 +� +�"�      K9�           S��� �J� @� +�. #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� +� ���*��� 

 M��%� +�� #��35�� ��"��W #4�� >�* #���!���  )� ����/)��� ������ M��%� ���3� 
��

                 �AJ� @A� +�. :5��� 4�.- M��%�" +!���� +. #��� ��� +� 
�� � � ��� �%������ :5�����

 ������ M��%� +� ���3��� 
�� S������/)���� #���!��� M � .  
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            ����) :� ����)�� 6-7 15���)Lovejoy,2008 (      M��%A�  ��� ���9��) #��/� �����

 N�� ��� #��� � M � ������;� 4�.-�� +� :5���.  

             �%��  ����) :� ����)�� 6-7 D��8��)Goleman,2006 (     ,�� A� �� #��/� �����

C  ���  ���3" +�.%��� N�� ��� ��� � ������;� 4�.-�� M��%� +� ��3� ���  .  

  

 
� 4&���
�                8�7/ ��&�*7%; �7
�� ��� 9��7 ���� ,# 3/��
� ,�P�
� 8� �/��$�/ �.����

           �������
 �������� ��	�
� ����� � 9��)�
 �B�� �������
 �������
� ����
� �������

R ���	
� �   

          1��$  ��� 
�	 K9��)�� ����  ;  #�-    ������ M��%� �$ ���(*	 ��     �A!"� �A���/)��� 

         M��%A��� ,�- +� #��� ��� S��(� :���� �7 ��. K9��)�� #)�.� < ������;� 4�.-�� ������

               +A� #�A��!��� ����/)��� ������ �$ ���JU� �J.� ��)�. >�* ������;� 4�.-�� �$ :5�����

       .��� < F58)���� �%����� +����%��� ,�- +� +��� ���          ,�- +� 
A�	 �A�- M'A!� +� +

            +���8�� +����%��� ,�- +� ������!� �$ ���JU� �J.� ��)�. :5����� ������;� 4�.-�� M��%�

                   �A$  �� ��. < ���$ ��JL� @�!�� H9�(8� #�5(" :���� M��%��� �-7 +� 
�	 ���� -	 <

  C�35��)1 ) (       �%�� ����%" +��8V� :� ���5��� :���%� (  C�35���)3) (      
A�� C� A3�� , � 

+��8V� �$ �"���;� ��JU���(  C�35��� )6) (��$� 7�  � *� �$ +��8V� 
�� ���� ���JU� �����(   

                       4;LA7 �A�" :A���� �A!�$� ��)�%)	 #��� 
�� � � ����J��� #��35�� 6-7 :��� +	

              � 6-A7� < F58)� �� �%��� M��%� �$ �7 +�� +��8V� ��)���� 
�� #��� ���  #�A�!�

             +� +7��W N.� 
�� �����!��� ���%%L� �$ #���!��� ����/)��� ������ +� ��3� ��)�%)E�

                ���� ����)�� 6-7 ��%5� +.�� @)� ��. < #�5(�� 6-�" :5��� �.�" +!���� ; ���� #��� ���
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  ���/)��� ������� #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� +�" �3�J� ��� 
�� � ���!���  < #��

              +� �"!�� ��3�3* #)�. :5����� ������;� 4�.-�� ,�- +� #��� ��� M � #���!��� �"��	 +	

 ����� � �8 +� �%� ��� 4���);�� �*��� ��"���;�� �(������ ���5��� .  

   6-7 15���        ����)   �%�� �� 6-7   �%��  :�)Barent,2005 (      4�.-A�� +� 
�	 #�(�� -	

�  @� ������;� �%� ��� 
�	 4���);�� +��!���� ��!�� ���%� �$ ��J�� �� .  

       �%��  ����) :� D��8��)Joffers and Hanatity,2001 (   �A��9��) #�A�/� ����

               #�-A�� �A����5" ��!��� � �� &��)�� � !" ��!��� �"%� ����/)��� ������ �$ �) �  ���

 +��8V� :� �(������.  
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 ���*��
� :  

  ;�� :             +��JLA� :A5����� M��%��� ,�-� :5����� ������;� 4�.-�� ,�- #��� ��� +� +�"�

         
A�	 ��� A� +�!� +� T��8	 �J*�"�� &��3� �-�� < #���!��� ����/)��� ������ 
�� ��"���	

 ��%����� #����%��� ,�- +��!�� @� � 4�.-�� �-7 M��%� �$�!�� ������;� 4�.-�� �$ ��"�8�

��� ���! .  

  ��)�J :          �A�� F�58);� 
�	 ����� ��%��� +�. ����/)��� ������ M��%� +� K9��)�� #��/�

              +���A� #�A��!��� :� ���!��� ��5�. S��� #��� ��� �"�� � K��)�" :�� C���� �)!�

 ����/)��� ������ F�58)� .  

  �J��J :        �$ �7�%� ,-�� ���� �� ��� ������� C��(" � 3���� �������      A9�'�� 4�!�� D�58� 

                 �A�� ��� ������ ������ +�� +� ���!��� �)�� G�� Z" �J*�"�� �(�� ��. < ��!�� �� U� 4�)J�

 #���!���� +���!��� 
�� ����/)��� ������ F�58)� +��� ���)!�� �� �� ���'� +� .  

  �!"�� :           +� �!5��� +�. #��� ��� ������;� 4�.-�� M��%� +� K9��)�� #��/�  +7�/) ����

               M��%A� +�.� ������;� 4�.-�� �-�� #���!��� ,�� �$�!� +�  "; ����)�� 6-7 +� 13*����

             M�A8� �%��  4���	 +�  "; @���� < F�58)E� 
�	 ����� ��%��� +�. ����/)��� ������

 #���!��� �/) ���� +� #��� ��� 4�.- M��%� �$�!�� .  

  �%��8 :   �$�!�� �%�� �� 6-7 #)�.          �A���/)��� ����A�� �$ #��� ��� ������;� 4�.-�� �J� 

              �A��/)��� 4;���A. M�A8� #������ ���)�� M�8� #�%��  4���E ���* ��)7� #���!���

 ����/)��� ������� +��� ��� C ��3�� ���)� +�" ��!��� .  

  �% �% :         	 �J*�"�� &��3�� ����.*�� ���)�J�� N�� ��� 
�� �%�� �� 6-7 #����   �A%��  4���

 �(�8�� ���)�J�� N�� ��� 
�� ��J���.  
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